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HIRATOLYE nin (lk
Sagisindan Merhabha...

Bir hayal kurduk...

Reklamciligr ve halkla iliskileri sadece
dersliklerde  degil, gercek sektorle
bulusturan; &grencilerin  kaleminden
cikan, merakla sekillenen ve yaraticilikla
yogrulan bir mecra hayaliydi bu. iste
simdi, o hayal sayfalara dénustu:
Karsinizda HIRATOLYE.

Bu dergi; adi gibi bir atélye. Fikirlerin
yogruldugu, kampus  koridorlarinda
baslayan sohbetlerin icerige dénustugu,

her satirinda &grenci emegi olan bir
mecra. Hepimizin bildigi gibi, iletisim
sektdéru  durmaksizin  degisiyor. Bu

Genel Yayin YOnetmeni
Doc¢. Dr. Simge AKSU
KARAKAYA

degisimi izlemekle kalmiyor,
yorumluyoruz. Kendimize ait bir sesle.
Cesurca.

Sektdér profesyonelleriyle yapilan sdylesilerden guncel kampanya analizlerine,
dijital dUnyanin nabzini tutan iceriklerden yaratici projelere kadar dolu dolu bir
saylyla basliyoruz. Ama en dnemlisi: Bu dergi bizden, bizim dilimizle.

HIRATOLYE, sadece bir dgrenci dergisi degil; sektdre atilmadan énce sesimizi
duyurabilecedimiz bir vitrin, bir prova sahnesi, hatta bir kesif alani. icerigini
hazirlayan her arkadasim, gelecegin iletisim profesyoneli olma yolunda ilk izlerini
burada birakiyor.

Dilerim bu ilk sayimiz, hepimiz icin bir baslangi¢ olur. Yeni fikirlerin, yeni yollarin,
yeni isbirliklerinin kapisini aralar.

Hep birlikte, cok guzel isler yapacagimiza inaniyorum.
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Ozel Réportaj

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)
Baskan Yardimcisi Deniz GULER

Dijital medya, hayatimizin her anina dokunan
guclu bir iletisim alani haline gelirken; bu yeni
evrenin nasil duzenlenecedi, iceriklerin
sinirlarinin - nasil  cizilecegi ve toplumsal
sorumluluklarin nasil korunacagi da énemli bir
tartisma konusu haline geldi. Televizyondan
sosyal medyaya, dijital platformlardan cevrimigi
yayinciliga uzanan bu genis yelpazede hem
ifade 6zgurlugu hem de etik dengeyi gozeten
bir denetim anlayisina ihtiya¢ duyuluyor.

HIRATOLYE'nin ilk sayisinda, bu énemli konuyu
dogrudan isin merkezinden bir isimle konustuk:
RTUK Baskan Yardimcisi Deniz Guler. Guler ile
gerceklestirdigimiz roportajda, dijitallesen
medyanin denetimi, genclerin medya tuketim
ahiskanliklari, icerik sorumlulugu ve RTUK'Un bu
donustimdeki rolt Uzerine kapsamli bir sohbet
gerceklestirdik. Medya okuryazarliginin  her
zamankinden daha kritik oldugu bu donemde,
Guler'in iggdruleri hem iletisim &grencilerine
hem de sektore isik tutacak nitelikte...

Dijital yayin platformlarinin (Netflix, BIuTV,
YouTube vs.) hizla artmasiyla RTUK'Un
denetim alani da genisledi. Bu déniisime
RTUK nasil adapte oldu?

Dijital yayin platformlarinin yayginlasmasiyla
birlikte Ust Kurulun denetim alani da
geleneksel televizyon ve radyo yayinlarinin
oOtesine tasinmistir.

RTUK

RADYO VE TELEViZYON UST KURULU

Dijital Dunyada
Sinirlar Nerede
Baslar?

Bu dénUsime adapte olabilmek icin Ust
Kurul, hem yasal altyapisini guncellemis
hem de kurumsal kapasitesini dijital
yayinciligi kapsayacak sekilde
genisletmistir. 6112 sayillil Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri
Hakkinda Kanun'a eklenen “Yayin
hizmetlerinin internet ortamindan
sunumu” bashkl 29/A maddesinin 2018
yilinda yururlige girmesi Uzerine “Radyo,
Televizyon ve Iiste§e Bagh Yayinlarin
internet Ortamindan Sunumu Hakkinda
Yonetmelik” 2019 yilinda yayimlanarak
yururltge girmistir.

ilgili  mevzuatlarda  belirtilen  sartlari
saglayip internet ortamindan yayin hizmeti
sunmak isteyen kuruluslardan;

-Radyo  yayini  sunmak icin talepte
bulunanlara, internet radyo yayin lisansi
(INTERNET-RD),

-Televizyon yayini sunmak icin talepte
bulunanlara, internet televizyon yayin
lisansi (INTERNET-TV),

Istege bagli yayin hizmeti sunmak icin
talepte bulunanlara, internet istege bagl
yayin hizmeti lisansi (INTERNET-IBYH),
‘Yayin iletim hizmeti sunmak isteyen
platform isletmecisi  kuruluslara ise
internet ortamindan yayin iletim yetkisi
verilmektedir.
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Bu kapsamda; Netflix ve BIUTV gibi dijital yayin
platformlarinin yayin lisansi almasi zorunlu
hale getirilmistir.

Geleneksel medyayla dijital medya arasinda
denetim acisindan nasil farklar var?

6112 sayill Kanun'un 29/A maddesi birinci
fikrasina gore; "Radyo, televizyon ve istege
bagli yayin hizmetlerini sadece internet
ortamindan sunmak isteyen medya hizmet
saglayicilar Ust Kuruldan yayin lisansi, bu
yaylnlari internet ortamindan iletmek isteyen
platform isletmecileri de Ust Kuruldan yayin

iletim  yetkisi almak  zorundadir." Bu
kapsamda, internet ortamindan radyo,
televizyon ve istege bagli yayin hizmeti

sunmak isteyen medya hizmet saglayicilar Ust
Kuruldan yayin lisansi almak zorundadir.

Kanun'un 29/A maddesi dérduncu fikrasina

gore; "Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumunun goérev ve yetkileri sakl kalmak
kaydiyla, bireysel iletisim bu madde
kapsaminda degerlendirilmez ve radyo,

televizyon ve istege bagdli yayin hizmetlerini
internet ortamindan iletmeye 6zgulenmemis
platformlar ile radyo, televizyon ve istege bagli

yayin hizmetlerine yalnizca yer saglayan
gercek ve tuzel kisiler bu maddenin
uygulanmasinda platform isletmecisi
sayllmaz." denilmek suretiyle istisnalar
belirtilmistir.

Bu cercevede; geleneksel medya

kuruluslarinda oldugu gibi Ust Kuruldan yayin
lisansi ve/veya yayin iletim yetkisi alan dijital
medya kuruluslart da yayinlarini 6112 sayili
Kanun'un 8'inci maddesinde yer alan “Yayin

Hizmeti ilkeleri'lne uygun bir sekilde
sunmalidir. Bu o6lgude, iki medya arasinda
icerik denetimi acisindan farklilik

bulunmamaktadir.

icerik Uretiminin hizlandigi bu dénemde
RTUK'iUn temel denetim kriterleri degisti
mi? Geng¢ icerik Ureticiler nelere dikkat
etmeli?

icerik Uretiminin dijital platformlar sayesinde
hizla arttigr bu yeni medya caginda, temel
denetim ilkelerinde 6z itibariyla bir degisiklik

olmamistir. Ancak, bu ilkelerin
uygulanabilirligi ve yorumlanmasi,
dijitallesmenin getirdigi  yeni  yayincilik
anlayisina uygun sekilde

guncellenebilmektedir.

SAYI 1

Ust Kurulun denetiminde esas alinan temel
kriterler; cocuk ve genclerin  zararl
iceriklerden korunmasi, siddet ve
mustehcenlige karsi hassasiyet, toplumsal
degerlere, milli ve manevi degerlere saygl,
kisilik haklarinin ihlali, ayrimcilik, nefret
sdylemi ve dezenformasyonla mucadele gibi
unsurlardir. Bu kriterler, hem geleneksel
hem dijital yayincilik i¢cin gecerlidir. Dijital
iceriklerin dogrudan ve hizli bir sekilde genis
kitlelere ulasabilmesi, ozellikle genc icerik
dreticiler icin sorumlulugu artirmaktadir. Bu
baglamda geng¢ yayincilarin dikkat etmesi
gereken bazi temel hususlar sunlardir:

o ifade 6zgurlugu ile toplumsal sorumluluk
arasindaki dengeyi gozetmeleri,

o Siddeti, nefreti, ayrimcihgi
iceriklerden kacinmalari,

e Kisilik haklarina, o6zel yasama ve aile
kurumuna sayglli bir  yayin dili
benimsemeleri,

e Yaniltici bilgi, kurgu haber veya spekulatif
sdylemlerden uzak durmalari.

o0zendiren

Sosyal medya fenomenlerinin igerikleri
RTUK'Un radarinda mi? Denetim sinin
nerede basliyor, nerede bitiyor?

6112 sayil  Kanuna 29/A maddesinin
eklenmesiyle birlikte, sosyal medya fenomeni
olup olmadigina bakilmaksizin internet
ortamindan radyo, televizyon ve istege bagl
yayin yapanlar Ust Kuruldan yayin lisansi
almak zorundadir. Ancak, yayin hizmeti
niteligi tasimayan kisisel paylasimlar, gunltk
yasamdan anlik géruntuler veya yalnizca
bireysel ifadeler iceren icerikler Ust Kurulun
dogrudan denetim alani disindadir. Bu tur
iceriklerle ilgili sikayetler, cogunlukla kisisel
haklar, siber suclar veya etik ihlaller
kapsaminda BTK ve/veya adli merciler
tarafindan ele alinmaktadir.

Yeni medya aracglarinin (6rnegin Twitch,
TikTok, podcastler) yayginlasmasiyla
birlikte RTUK bu mecralarda nasil bir
sorumluluk ustleniyor?

Yeni medya araclarinin topyekln
degerlendiriimesinden ziyade bu aracglarin
ayri ayri degerlendirilmesi gerekmektedir.
Ornegdin; TikTok'ta yer alan iceriklerin agirhikl
olarak, yayin hizmeti niteligi tasimayan kisisel
paylasimlar ve gunluk yasamin anlk
goruntulerinden olusmaktadir.
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Mevcut durumda s6z konusu platformdaki
icerikler Ust Kurulun denetimi disindadir.
Kullanicinin  secgtigi bir zamanda, medya
hizmet saglayici tarafindan duzenlenmis bir
program kataloguna bagli olarak dinlenen
program formati olarak podcastler Ust
Kurulun denetimine tabidir.

Yukarida belirtildigi Uzere Ust Kurulun
denetim sinirini tekrar ifade etmek gerekirse;
bireysel iletisim hizmetleri disinda sadece
internet ortamindan radyo, televizyon ve
istege bagl yayin yapanlar Ust Kuruldan yayin
lisansi almak zorundadir.

Bazi kesimler dijital mecralarda RTUK
denetiminin “sansiir’e dénusebilecegini
savunuyor. Bu géruse nasil yaklasiyorsunuz?

Sansur, her tarlu yayinin onceden
denetlenmesi ve bunlarin yayinlanmasinin
izne bagli olmasini ifade eder. 6112 sayili

Kanun'un 6'nci maddesinin birinci fikrasinda
yer alan “Yayin hizmetlerinin icerigine ve
yaylnlanmasina onceden mudahale edilemez
ve yayinlarin icerigi énceden denetlenemez.”
seklindeki hukim sanstrin uygulanmasina
izin vermez.

Ust Kurul denetimlerini, ifade 6zgUrligunu
kisitlamak ya da iceriklere keyfi mudahale
etmek amaciyla degdil; toplumsal sorumluluk,

hukuki denge ve vyayin etigi ilkeleri
dogrultusunda gercgeklestirmektedir. Bu
goérev, Anayasa ve 6112 sayili Kanun

cercevesinde, acik ve denetlenebilir bir sekilde
yurutUlmektedir. Ayrica, denetim surecleri
sonrasl Ust Kurul tarafindan alinacak kararlar
ilgililer tarafindan yargiya tasinabilmektedir.

Dijital cagda medya etigini genc kusaklara
aktarmanin en etkili yolu sizce nedir?

Medya etiginin gen¢ kusaklara aktarilmasinda
en etkili yol, egitim temelli bir yaklasimin
benimsenmesidir. Bu kapsamda; cocuk ve
genclere dijital medya okuryazarligi egitimi
verilmesi ve bu sayede cocuk ve genclerin
dijital medyayi elestirel, bilingli ve etik kurallar
cercevesinde kullanmalarinin tesvik edilmesi
saglanmalidir.

RTUK olarak universitelerle is birlikleriniz
oluyor mu? Oluyorsa ornek verebilir misiniz?

RTUK Baskan Yardimers: Deniz GULER

Evet, RTUK olarak Universiteler ile isbirligi
icerisindeyiz. 29-30 Nisan 2025 tarihinde

RTUK himayesinde duzenlenen "GuclU
Medya, Bilingli Toplum Zirvesi', Ankara
Universitesi, Ankara Bilim Universitesi ve
Baskent Universitesi'nin is birligiyle
gercgeklestirilmistir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK),

Islamofobiyle mucadele kapsaminda, Basta
Cumhurbaskanlhgi olmak Uzere;
Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi,
Diyanet isleri Baskanhgdi, Erciyes Universitesi,
Ankara Bilim Universitesi, SETA, TRT ve
paydas kamu  kurumlari ile isbirligi
yapilmistir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu tarafindan,
dunyanin farkli cografyalarina kulturel ve
tarinl  degerlerimizi tanitmak ve bu
cografyalarla olan kultuUrlerarasi iletisimimizi
kuvvetlendirmek amaciyla 2009 yilindan bu
yana Uluslararasi Gelecekle iletisim
Calistaylari duzenlenmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi, Turk
isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TiKA), Yurt
Disi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi

(YTB), Turkiye Cumhuriyeti Basbakanlik
Basin-Yayin ve Enformasyon Genel
Muduarlagu (BYEGM), Turkiye Radyo

Televizyon Kurumu Genel Mudurlugu (TRT),
Anadolu Ajansi, Turk Dunyasi Belediyeler
Birligi (TDBB), TOGED, TURKSOQY, Kirgiz-Turk
Manas Universitesi ve Almata Universitesi
gibi kurum ve kuruluslarla is birligi icinde
yapllmistir.
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SAYI 1

Bir Senaristin G6zunden Hayat ve
Kariyer : Emrah Kaman Anlatiyor

HAZIRLAYAN: AYSE YESIL & ZEYNEP KARA

“Yozgat'l cok gelismis buldum”

Oyunculuk ve yazarlik seriiveniniz nasil
basladi?

18 yildir yazarlik yapiryorum. Oyunculuga ise
“Kardes Pay!” dizisiyle basladim senaryo
toplantilarinda suUrekli olarak sakalar yapardim
senarist arkadaslarimi gulduriyordum ama
yasadigimiz sey komik olmuyordu. Bir gun
yonetmenimiz Selcuk Bey “Gel sen oyna” dedi.
Oyle basladi birazda tesaduflerin eseri oldu
diyebilirim.

Sizi bu alana yoénlendiren kisiler ya da olaylar
nelerdir?

Bu alana ydnelmemde 2001 krizi etkili oldu.
Babam batti. Mecburen para kazanmam
gerekiyordu, yazarlik yapmaya basladim. Mizah
dergilerine yazilar yazarak amator olarak
basladim. Para kazanamayinca para kazanmak
icin senaryo yazmaya basladim ve senarist
oldum. Fakat ilk 4 ylda yine para
kazanamadim. Eni sonunda isler yoluna girdi ve
bu ise tam anlamiyla baslamis oldum.

nereden

ilhaminizi

Senaryo yazarken
aliyorsunuz?

ilhamimi hayattan aliyorum. Zaten komedi
hayatimizda olan insanlar sayesinde ortaya
cikiyor.

Bu sektére girmek isteyen 6grencilere ne
onerirsiniz?

Biraz zor bir sektordur. Bu yUzden
sosyoekonomik durumlara bagl olarak
zorluk yasanabilir. Zorluga , yoksulluga alisik
olmak gerekir. Bu durumlar yuUzinden
Uzulmemek gerekir. Herkesin kaderi farklidir
ama isterse bir gun hayallerine ulasabilirler.

Universitemize gelirken ne beklediniz,
nasil karsilandiniz?

Yozgat cok degismis. Bekledigimden c¢ok
daha guUzel sehir ile karsilastim. Kiymetli
hocalarimiz ile tanistim. Yozgat su anda
oldukga gelismis durumda.
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SAYI 1

"Reklamda
yag’l?tllm.l.lk.

sikolojivi
gkumallﬁa,\
olur”

Selcuk Universitesi iletisim Fakultesi
Reklamcilik Bolimiu Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Hiseyin Altunbas

HAZIRLAYAN:
MUSTAFA KAPLAN & MUHAMMED EMiN DAG

Neden iletisim ve reklam alaninda kariyer
yapmak istediniz?

Turkiye'de iletisim ve reklam alaninda
akademisyen olmak buUyUk sans benim icin.
Selcuk  Universitesi iletisim  Fakultesinin
kurulus donemine denk geldim ve fakultenin
reklamcilik asistani oldum. Hocalarimin
yonlendirmesiyle akademik hayata adim
attim. BuUyuUk sans aslinda o donem cok
farkinda olmuyorsunuz ama bilen Kisilerin her
soylediginin cok onemli ve etkili oldugunu
hayat &gretiyor. Ben de ayni sekilde
ogrencilerime bunu vermeye calisiyorum.
Hem akademik hem de uygulamada siki
yonlendirmelerde bulunmayi cok
dnemsiyorum. iletisim isi iletisim mesledi ve
reklamcilik cok &ézel bir is ve meslek. lyi ki
reklam akademisyeni olmusum diyorum.

Size gore yaratici reklam nedir?

Yaraticilik psikolojiyi okumakla olur. Psikoloji
iletisimde ve reklamcilikta kullanilan en
onemli bilim dali. Psikolojiyi iyi sindiren kisiler
kesinlikle vyaratici olurlar. Psikolojiyi iyi
okumak demektir  yaraticilik. Reklam
yaraticihiginda icgoru dedigimiz kavram da
psikolojiden gelir. Bireyin icini okuyarak, onu
daha iyi anlayarak ve onun ihtiyaci ile reklami
yapilan Urdnu ortUstirme isi yaratici reklamin
tanimidir. Bu zihinsel farkindalik ancak ciddi
egitimle elde edilebilir.

lletisim 6grencileri cok butunlesik olarak bir
cok disiplini sindirirlerse iyi bir reklamci
olabilirler, yaratici reklamlara imza atabilirler.

Yaratici reklam ve yaratici olmayan reklam
arasindaki farklar nelerdir?

Yaraticiligi waw enteresan demek olarak
dusunenler genelde sagma sapan reklamlar
yapabilir. Reklamda yaraticilik waw
dedirtmez. MUsteriye o urunu aldirtir. Aklinda
tutmasini saglar. Yaraticilik sebeklik demek
degildir komiklik demek degildir yani.
Yaraticilik amaca hizmet etmek demektir.
Eger yaraticiligi komiklik ve sebeklik olarak
ddsUnurseniz  milyonlari ¢ope atarsiniz.
Baskasinin parasini harcama mesledi olarak
reklamcilik hesap verebilir olmak zorunda.

Reklamda yaraticiligi nasil tanimlarsiniz?

Reklam ticari bir istir. Uran sahibi firmalara
para kazandirma isidir. Onlari pazarda tutma
isidir. Reklamda yaraticilik kizgin rekabette
Urunu pazarda musteriye sevdirir, onun satin
alinmasini saglar ve sirketin batmasini onler.
Bu kadar zorlu isler arasindan ancak dustince
biciminde yaratici olmakla basarili olunur.
Belki klise isler bile yapilsa, klise islere de
yaratici dokunus reklamciligin en onemli
ozelligidir. Yani reklamcilikta hep yeni parlak
veya enteresan fikirler yaraticiliktir demek
yanlistir. Hedef kullanicilarin  yasamlarina
dokunan fikirler reklamda yaraticiliktir.



Mayis 2025

Reklamda yaraticilik sizin ifade

eder?

icin neyi

Reklamda yaraticilik Urdnun hedef Kitlesiyle
hem de o kadar rakibin ¢cok oldugu pazarda
bulusma basarisidir. Hedef kitlenin daha
duyarsiz oldugu bir pazardayiz. Hedef kitlenin
hafizasinda kalmak ¢ok zorlasti  ¢uUnka.
Alternatifi bol olan hedef kullanicilar sadik
degiller artik. O yluzden bu tuketicilerin aklini ve
kalbini ele gecirmek reklamda yaratici isi
yapanlarin basarmasi gereken en onemli istir. O
yuzden reklam mesledinde kalmak yaratici
olmakla mumkun. Hayata yaratici bakmak
gerekir. Yasam tarzi reklamda yaraticihigin kesfi
icin cok gereklidir.

Yaratici bir reklamin en o6nemli unsuru
nelerdir?

Reklamda yaratici strateji ve yaratici taktik
yaratici zorunluluktur. Bir de bunu hem
geleneksel hem de dijital mecralara gore

uyarlamak cok ince islerdir. Bu entegrasyonu
saglamak reklam isindeki basariyr etkiler.
Televizyon icin hazirlanan senaryo eger dijital
mecralara gdre uyarlanmazsa yaraticli reklam
cOpe gider. VYaraticilk mecralara uyumlu
olmalidir. Ozellikle ginimuzde yaraticilik daha
da zorlasmistir. Bunu etkileyen faktorler
fazlalasti. Teknoloji, rekabet ve tuketici
psikolojisi en dnemli basat faktorler. Bunlari es
gudum icinde ydnetmek ve rakiplerden daha
farkli yaratici isler yapmak ciddi anlamda
zorlasmistir.  Bunlari  yapabilen reklamcilar
oldukgca azaliyor. Firmalar ve ajanslar icinde
yaraticl insan kaynaklarini bulma konusu da

zorlastirmistir.  Zihinsel hareketliligi  yasam
tarzina donusturen Kkisiler yaratici reklam
sektorinde tutunabiliyorlar. Aksi takdirde

reklam sektorunde kalmak mumkun degil.

Bir reklamin yaratici olup olmadigini nasil
anlarsiniz?

Reklamin amaca hizmet etmesi cok dnemlidir.

Mesajda yaratici olmak dogrusudur. Ancak
teknoloji  kullaniminda yaraticilikla amaca
hizmet ettirilebilir. Mecra kullaniminda

yaraticilikla amaca hizmet ettirilebilir. Bunlar da
reklamda yaraticilik konusuna dahildir. Ancak
unla kisi kullanimi ile yaraticilik maalesef gunu
kurtarmak olarak Urune anlik yaraticilik olarak
degerlendirilir. Dahasi ileride o UnlU olmadan
ileri gidemeyecedi icin yaraticilik olarak dogru
bir uygulama degildir.
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Gunumuzde reklamda oynayacak Unlu
birini bularak yaraticilik yaptiklarini
zanneden bir gUruhtan bahsedebiliriz. Bu
gunu kurtaran yaraticiliktir. Bu tur yaraticilik
masraftir yatirm degildir maalesef. O
yUzden mesaja yani stratejiye odaklanan
yaraticilik dogru yaraticilik o6rnegidir. Bu
Urdnd marka olmaya goturur. Bu da ancak
isin  uzmani proaktif strateji uygulamayi
bilen reklam ajanslarindan alinabilecek
hizmettir. Reklam tarihinde bdyle kult
olmus reklamlar hep markalara ilag
olmustur. Onlari ayaga kaldirip marka
yolculuguna devam etmelerini saglamistir.

Yaratici reklamin 6zellikleri nelerdir?

Yaratici reklam hedef musterisinin dikkatini

urtne c¢eken reklamlardir. Dikkati cekip
drdnUn satin  alma sUrecine goturmesi
yaratici reklamlardaki olmazsa olmaz

ozelliklerdendir. Yani yaratici reklam dikkat
cekip birakirsa yani insanlar markayl ve

urdnu hatirlamazsa ve satin alma
noktasinda sepetine atmiyorsa yaraticl
degildir. Sadece guUrultu c¢ikartmistir ve

sadece maliyet agrisi yaratmistir. Gercekten
yaratici reklam markaya yatirim olarak etkili

olur. Nihayetinde harcanan paranin
karsihdgint vermesi lazim. Reklami yaptik
ama  satislara etki etmedi demek

basarisizligin ilanidir. Bu yaraticiligin tek
atimlik olmamasi da lazimdir. SUrdurulebilir
yaraticilik gerekir. Bir donem yaraticiydik
ama ondan sonra gerisini getiremedik
dememek lazim. Yaraticiligin surdurulebilir
olmasi gerekir basari igin.

Hala aklinizda olan ve size gore en yaratici

reklam kampanyalarindan biri bu
dediginiz bir reklam var mi?
Reklam mesledimiz olunca maruz

kaldigimiz reklam dogal olarak c¢ok fazla.
isimiz reklam seyretmek sonucta. Bundan
dolayi o kadar cok reklam soylerim ki, keyifle
birbiri ardi sira siralarim. Reklam seyretmek
cok keyifli bir is cunkl. Ozellikle hikayesi
olan reklam filmleri tekrar tekrar seyretme
glcune sahip olan reklamlar oluyor. Hem
dunya hem Turkiye reklam tarihinde
inanilmaz etkili reklamlar var. Etkinlik olarak
Super Bowl reklamlarini sayarim, futbol
organizasyonlarindaki reklamlar yine ¢ok
etkili unutulmayan reklamlardir, marka
olarak da Snickers reklamlari cok basarili
reklamlar olarak aklimdadir.
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Yine Coca Cola ve Pepsi markalarinin
karsilastirmali reklamlar ve otomobil
markalarinin  karsilastirmali reklamlari ¢ok

yaratici reklamlar olarak zihnim yer etme
gucleri yuksek reklamlardir. Reklam seyretmek

tum iletisim ogrencilerinin keyifle yapacadi
islerden olmalidir. Bilingaltini bol reklamla
doldurmalarini tavsiye ederim.

Sizin hakkinizda ufak bir arastirma

yaptigimda kitaplarinizin oldugunu gérdim
"reklamin iyisi ve kétusi olur" demissiniz
bunu neye dayanarak soylediniz?

Reklami tesvik etmek icin sdylenmis bir soz.
Gecmis donemlerin inanisi. Bir sekilde konus
nasilsa dikkat ceker ve etki eder demektedir.
Ancak dunya degisiyor. Piyasa degisiyor. Simdi
gunumuzde konus da nasil konusursan konus
demek ciddi maliyet demektir. Zirvalasan da
konus demek is dunyasinda buyuk butcelerin
¢cOpe gitmesine yol agar.

Bunu reklamin iyisi koétusU olmaz bir gun
faydasini goérursun diyerek gecistiremezsiniz.
Hangi ila¢ oldugu 6nemli degil ilag al da nasil
olursa olsun al, bir sekilde faydasi olur demek
gibi bir sey. ilacin iyisi kotusu olur degdil mi!
Aynen reklamin da ilag gibi oldugu bir
¢cagdayiz. Onun da iyisi ve kotusu olur.
BUnyeye goére yani UrUne gore alicisina gore
iyisi de koétusu de degisir. O yuzden iyi analiz
edip strateji belirleyip taktikler gelistirmek
gerekiyor. O zaman reklamin yisini ve
kotusUnu gorup uygulayabilirsiniz.

Bunlari yapmazsaniz yalapsap reklam yapip iyi
sonuclar bekler durursunuz. Reklam cok ciddi
bir uzmanhk isidir. Bu uzmanlarin da en
niteliklisini arayip bulursaniz, reklamin iyisi
kotUsU olur s6zUnUn anlamini anlarsiniz. Aksi
takdirde kotulerden medet umarsiniz. Yanlis
reklam mesajiyla yanlis mecrayla butcelerini
buyuk umutlarla harcayan ve batan c¢ok firma
var. Bunlar reklamin iyisi kétUsu oluru aci
tecrubelerle 6grenmislerdir.
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Web sitenizde bir yazinizda “iletisimsiz is

dinyasi blylyemez” demissiniz peki
reklamsiz is dliinyasi buyuyebilir mi?
is dunyasi geleneksel olarak  esnaf

kafasindadir. Bu esnaf kafasi sadece is yeri a¢
ve musteriyi bekle seklinde dusunur. Musteri
onlar icin kim fark etmez. Kim olduklariyla
ilgilenmezler. Kismettir onlar icin musterinin
gelmesi. Bu duUsunceyle ancak kucuk
kalinlyor ve ancak toptanci oluyorsunuz. Bu
dusunce icin iletisim énemli degil. iletisimin
tarleri bilinmez.

Reklam ve halkla iliskiler hi¢c bilinmedigi icin
de kucUk kalmaya mahkumdurlar. s
dunyasina baktigimizda uzun yillardir kendi
sehrinde ticarette oldugunu sdyleyen kisilerin
cok taninmadigl, bilinmedigi marka degerine
sahip  olmadiklarini goruyoruz. Kucguk
kalmaya mahkumlar yani. Buradan c¢ikmak
icin de iletisimi 6grenmemiz lazim. Buyumek
istiyorsak, daha fazla istihdam yaratmak
istiyorsak, daha farkli cografyalara girmek
istiyorsak yani marka olmak istiyorsak isin
6zU iletisimi 6grenmek gerekiyor. iletisimi ve
reklami bilmeyen kafalarin buUyumesi
MmUmkun degildir. Sadece belirli bir donem
siserler belki, sonra da o siskinlik gecer gider
ve bir arpa boyu yol gitmediklerini gérurler. is

yapis bicimleri degisti artik. Bunu s
dunyamiza anlatmamiz lazim. Bu da ancak
iletisimin onemini anlayan, inanan
mutesebbislerle olur.

Reklami ve iletisime inanmayan, onlari

harcama olarak goren is insanlari sirketlerine
ve Uurunlerine iletisimi ve reklami dahil
edemiyorlar. Bunun sonucunda da ¢ok uzun
sureli piyasada kalamiyorlar. Bunu dogru
orneklerle égretmek zorundayiz. Ogretirsek
Ulke olarak, sehirler olarak, drunler ve
hizmetler olarak marka degeri yaratmaya
baslariz. Sahip oldugumuz markalar kadar
zengin oluruz.
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Siirdiiriilebilir Pazarlama ve Iletisim: Tiiketicinin Yeni
Beklentileri

Gunumuzde, surdurilebilirlik kavrami is dlinyasinin giderek daha fazla
odak noktasi haline gelmistir. Mevcut ekonomik sistemin dogal diinyanin
sinirlarini asmasiyla birlikte, pazarlama profesyonellerinin amag¢ odaklh bir
yaklasimla surdirulebilir bir ekonomiyi sekillendirme sorumlulugu
artmaktadir.! Surdirilebilirlik, sadece bir moda sézciik olmanin 6tesine
gecerek, tum sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin marka
planlamasinin temel bir unsuru haline gelmistir.? Bu dénlisumde,
tuketicilerin bu alandaki beklentilerinin dnemli bir etkisi bulunmaktadir.®
Modern tuketiciler, markalarin karbon ayak izlerini azaltma konusunda
somut adimlar atmasini talep etmektedir.

Tuketicinin Surdurulebilirlik Konusundaki Degisen Beklentileri

Kuresel Olcekte tUketicilerin Tarkiye'deki tuketicilerin
surduarulebilirlik beklentileri giderek surdurulebilirlik konusundaki
artmaktadir. 2025 yilinda surdurulebilirlik, tutumlari da benzer bir egilim
tUketicilerin satin alma kararlarinda daha godstermektedir. Turk  tuketicilerin
da onemli bir faktdor haline gelmesi %43'4  surdurulebilirlik  konusunda
beklenmektedir.* Tuketiciler, markalarin duyarli markalara daha fazla &édeme
cevresel uygulamalari konusunda daha yapmaya istekliyken, %47'si bu alanda
fazla seffaflik talep edecek ve yuUzeysel adim atmayan markalarin urdnlerini
iddialara karsi daha sUpheci olacaklardir. almayacagini  belirtmektedir. Ipsos
Bu durum, dcuncu taraf Turkiye'nin arastirmasina gore, Turk
sertifikasyonlarinin ve déngusel ekonomi tUketicileri surduarulebilirlik ve ESG
modellerinin blUyUmesini tutumlarina gore bes farkli segmente
destekleyecektir.* Bircok tuketici, cevre ayrilmaktadir: Degisim Onculeri, istekli
sorunlarina karsi artan bilingle, etik Destekgiler, Secici Gergekgiler, Sessiz
kaynakli veya surdurulebilir olarak Kabulleniciler ve Uzaktan izleyenlerdir.
Uretilmis urunler icin daha fazla édeme Y ve Z kusaklari daha secici ¢ozumler
yapmaya isteklidir.> Surdurulebilirlik, 2025 ararken, Gen X ve Boomers
yilinda tuketiciler icin temel bir beklenti kusaklarinda sosyoekonomik seviye
haline gelmis olup, cevreye ve sosyal surdurulebilirlik tutumlarinda
degerlere uygun markalar aktif olarak farklilasmaya neden olmaktadir. Turk
aranmaktadir.® Iklim degisikliginin tuketicileri, markalarin ¢cevreye duyarli
aciliyetini hisseden onemli bir kuresel olmasini  ve gec¢mis faaliyetlerinin
tuketici  kesimi, ekonomik zorluklara sorumlu bir sekilde incelenebilmesini
ragmen sUrdurulebilir dardnler icin beklemektedir. DUsUk karbon ayak izi
fedakarlik yapmaya devam etmektedir. ve yeniden kullanilabilir ambalajlar

gibi ozellikler, markalarin rekabette
one ¢cikmasi icin dnemli hale gelmistir.

1n
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Yesil Badana (Greenwashing) ve Tuketici Farkindahigi

Yesil badana (greenwashing), bir
kurulusun drdnlerinin, hedeflerinin veya
politikalarinin ¢cevre dostu olduguna halki
ikna etmek icin yaniltici bir sekilde yesil
PR ve yesil pazarlama kullanmasidir.
Tuketicilerin yesil badana konusundaki
farkindaligi hem kuresel olcekte hem de
TuUrkiye'de artmaktadir.*

Tuketiciler, markalarin yaniltici
uygulamalarinin giderek daha fazla
farkindadir ve seffaf, 6zgun bilgi talep
etmektedir. 2025 yilinda "yesil badana"
egiliminin tersine donmesi ve
tuketicilerin yuzeysel iddialara karsi daha
stipheci olmasi beklenmektedir.* Kuresel
tuketicilerin yaklasik %70'i
surdurulebilirlik iddialarini arastirmadan
guvenmemektedir ve %57'si kullandiklari
markalarin  "yesil badana" yaptigina
inanmaktadir.”

esil badana iddialarina tuketicilerin
tepkileri  genellikle  olumsuzdur ve
sirketler Uzerinde ciddi etkileri olabilir.
Yesil badana yapan sirketler itibar kaybi,
musteri sadakatinin azalmasi ve hatta
yasal sonuclarla karsilasabilirler.

GREENWASHING

12

GREEN
WASHII!’G

v
Ornegin, Keurig'in yanlis geri
donusum iddialari nedeniyle para
cezasl almasi 8 Procter & Gamble,

ASOS, KLM, Shein ve Coca-Cola gibi
buyuk sirketlere karsi acilan yesil
badana davalari, tuketicilerin bu
konudaki hassasiyetini ve sirketlerin
karsilastigr riskleri gostermektedir.
Tuketiciler, surdurulebilirlik
iddialarini sorgulamakta ve guvenilir
kaynaklardan dogrulama
beklemektedirler. Yesil badana,
tuketicilerde hayal kirikligina,
sUphecilige ve guvensizlige yol
acarak gercek surdurulebilirlik
cabalarini da olumsuz etkileyebilir.

Basarili Surdurulebilir Pazarlama ve
iletisim Kampanyalar

Basarili surdurulebilir pazarlama ve
iletisim kampanyalari, genellikle
ozgunluk, seffaflik ve tuketici katilimi
gibi ortak 6zelliklere sahiptir.
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Patagonia'nin "Bu Ceketi Satin Surfers Against Sewage'in
Almayin® kampanyasi ve "Worn Wear" kanalizasyon kirliligine dikkat ceken
programi, IKEA'nin  ‘"Insanlar  ve kampanyasi ve Open Planet'in iklim
Gezegen Igin Pozitif" stratejisi ve hikayelerini 6ne cikaran calismalari da
Apple'in  karbon nétrltgd taahhddu basarili ornekler arasindadir.
gibi érnekler, surdurulebilirligi marka Patagonia'nin cevresel aktivizme
ozune entegre eden basarill odaklanan "1% for the Planet" ve
kampanyalardir.’? "Worn Wear" girisimleri, markanin

surdurulebilirlige olan derin
Coca-Cola'nin "Recycle Me" baghligini géstermektedir.
kampanyasil, Dell'in e-atik geri

dénudsum cabalari  ve Nescafé'nin
enerji tasarrufu kampanyasi gibi 2024
yilina ait érnekler de dikkat cekicidir.

Basarili Siirduralebilir Pazarlama ve iletisim Kampanyalarinin Ortak Ozellikleri

Ozellik Agiklama Ornekler

Patagonia'nin 'Bu Ceketi Satin Almayin'

Markanin degerleriyle ve eylemleriyle tutarh : o
& ¥ ¥ Y kampanyasi, IKEA'min 'Insanlar ve Gezegen Igin

Ozgiinliik gercek bir siirdiirilebilirlik taahhidi. Bo it steatslit
Seffaflik Suirddrdlebilirlik gabalarn, ilerleme ve zorluklar Dell'in e-atik geri déniigiim kampanyasi, Apple’in
hakkinda agik ve dogrulanabilir bilgi sunma. karbon nétrligi taahhiidii.

Tiiketicileri siirdiiriilebilirlik girisimlerine dahil

Tiiketici Katilimi i e
etme ve geri bildirimlerini alma.

Patagonia’nin "Worn Wear' programi.

i Surddrilebilirlik konularini anlagilir kilmak ve We Feed the UK'in rejeneratif giftgilik
Etkili Hikdye Anlatirm : R
duygusal bag kurmak igin hikayeler kullanma. kampanyasi.
Deger Odakh Hedefleme ﬂedef kitlenin degerleriyle uyumlu mesajlar Patagonia’nin gevresel aktivizm odakl
iletme. kampanyalari.

Belirlenen hedeflere ulasma ve sonuglan seffaf bir

Olglilebilir Etki : Apple'in 'Green Loop' girisimi.
g sekilde paylasma. PP P girl
ek Mk Arlate: Surddrdlebilirligi markanin temel mesajina IKEA mn Insanlar ve Gezegen Igin Pozitif
entegre etme. stratejisi.
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Adin Al'In Kurucu Ortagi ve CDO'su
Selin Ergin Acar

Geleneksel reklamciigin dijital donusumle
yeniden sekillendigi bir cagda, sektorun geng
ve vizyoner isimleri bu donusumun oncusu
oluyor. Bu isimlerden biri de Adin Al'in Kurucu
Ortagi ve CDO'su Selin Ergin Acar. Almanca
isletme egitimiyle basladigi yolculugunu
dijital reklamciligin veri odakli dunyasinda
basariyla sudrduren Acar ile; yapay zeka
destekli kampanyalardan Kisisellestirilmis
hedeflemeye, sosyal medya platformlarinin
etkisinden  kuguk isletmelere saglanan
programatik firsatlara kadar pek ¢ok konuyu
konustuk. Reklamciligin gelecegine dair hem
stratejik hem de teknik icgoruler barindiran
bu keyifli roportaja sizi de davet ediyoruz.

kendinizden

Selin hanim bize biraz

bahseder misiniz ?

Egitimimi Almanca isletme Yénetimi Gzerine
aldim staj tecrubem finans Uzerineydi ancak
egitimim sirasinda pazarlamaya ilgi
duyuyordum. Benim  mezun oldugum
doénemde geleneksel reklamciligin
donusumu baslamisti, daha olculebilir, veri
odakli pazarlama mUmkdn mu? Bunu
arastirirken karsilastim dijital pazarlamayla ve
bu isi odrenip yapmaya karar verdim,
sektérun en iyilerini  yetistiren  dijital
pazarlama ajansinda ¢alismaya basladim.
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Dijital Reklamciligin
Gelecegine Bir
Bakis: Selin Ergin
Acar ile ilham Veren
Bir Sohbet

HAZIRLAYAN: iMRAN KOG

Dijital reklamciligin gelecegi hakkinda ne
disiiniyorsunuz? Hangi yeni teknolojiler
sektoru sekillendirecek?

Dijital pazarlamanin gelecedi Big Data'nin
makine ogrenimi, dil isleme ve derin
ogrenme Al teknolojileri ile anlamlandirilmasi
Uzerine gelisecektir. Al pazarlama sureclerini
donuUsturmeye basladl, dijital pazarlamayi
holistik, etkin ve efektif bir yaplya evirecegine
inaniyorum.

Basarili bir reklam kampanyasi icin hangi
araclari ve stratejileri kullaniyorsunuz?

Benim  temel  stratejimi
kampanyanin briefini dogdru
kampanya amacini olculebilir, gergekgi
KPI'lar Uzerinden belirlemekle baslar.
Ornegdin, e ticaret satislarini bir énceki aya
gére % 20 arttirmak veya reklam
hatirlanildiginda %8 artis gibi. Sonrasinda bu
amaca hizmet eden kanallar ve kampanya
modelleri stratejimin temelini olusturur.
Kurucu ortadi ve CDO' su oldugum Adin'i,
briefe uygun planlama, optimizasyon ve
raporlama surecglerinin tamaminda
kullaniyorum. Boylece KPI'lara Al
teknolojisine sahip dijital pazarlama yonetim
platformuyla sureclerimi verimli ve etkin hale
getiriyorum.

sekillendiren,
almak ve
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Reklamin Kkisisellestiriimesi konusunda nasil
bir yaklasim izliyorsunuz?

Kisisellestirme konusu dijital pazarlamada
yaygin bir sekilde tartisihyor. UclUncU taraf
cerezlerin kaldirilmasi gindemi Kkisisellestirilmis
hedeflemeye engel teskil ediyor. Bu noktada
Google, Meta, Tiktok gibi walled garden'lar,
kendi Al Audience'larini éne surUyor. Benim
yaklasimim Al Audience'lari, markanin arastirma
sonucglarindan gelen hedef kitle tanimlariyla
besleyerek genelden o6zele inmek yénunde.
Boylece on kabulle bu markanin musterisi

budur diyerek potansiyel kitleleri kagirma
yanilgisina dismeden segmentasyon
yapabiliyorum. Kisisellestirilmis reklam ve
web/site app deneyimleri de Insider veya
CreativeAl gibi teknolojiler tarafindan saglaniyor
ve gunun sonunda CTR ve CVR iyilesmesi
sagliyor.

Sosyal medya platformlarinin dijital

reklamciliktaki roli nedir? Hangi platformlar
en etkili sonug veriyor?

Sosyal Medya kanallari, telefona erisimi olan
hemen her kullaniciya ulasma sansi verdigi ve
kullanicilarin algoritmalari kendi ilgi alanlarina
gore ozellestirdigi platformlar oldugu ic¢in dijital
pazarlamanin kalbinde yer aliyor. Meta ve Tiktok
genis capta erisim ve gelismis reklam
platformlariyla bu alanin éncusu platformlar.
Ozellikle Conversion fazina 6zel reklam
formatlariyla ¢cok yogun tercih ediliyorlar. Meta
perakende markalarina 6zel ¢cozUmu COLLAB ile
rekabet avantaji saglamis durumda. Bunlarin
disinda hacim olarak daha kisitli ama hedef kitle
etkilesim potansiyeli yuksek olan Snapchat,
Discord, Pinterest, Twitch de yUksek potansiyel
barindiriyor.

Dijital reklamcihik alaninda fazla

karsilasilan zorluklar nelerdir?

en

En buyuk zorluklardan biri reklam korlugu ve
kullanicilarin reklamlara karsi duyarsizlasmasi.
Ayrica veri gqizliligi duzenlemeleri, cerezsiz
gelecek ve artan reklam maliyetleri de sektoru
zorlayan baslica unsurlar. Bunlara ek olarak,
platform algoritmalarindaki surekli degisim de
kampanya yonetimini karmasik hale getiriyor.

SAYI 1

Programatik reklamciligin kiiciik ve orta
olcekli isletmelere sagladigi firsatlar
nelerdir ?

Programatik reklamcilik, KOB/'lere dusuk
butceyle dogru Kkisilere ulasma imkani
sunar. Nis hedeflemeleri mUmkun kilar.
Open Auction bazli reklam satin almaya
konulan birim maliyet sinirlari ile butce
kontrolU saglar. Awareness iletisimi yapan
KOBI'ler icin uygundur.

Programatik reklamcilikta dogru
hedefleme nasil yapilir ve bu surecte
kullanilan algoritmalarin 6nemi nedir?

Programatik reklamcihigin uzmanhgr SEM
dedigimiz Search Engine Marketing ve
sosyal medya reklamciligindan ayrisir.
Burada Programattic ekosistemine hakim
olmak, DSP dedigimiz programatik reklam
platformlarinin hangi amacla
kullanildiginin, hangi durumda hangisinin
kullanilmasi gerektiginin  bilinmesi ve
platformlarin icinde operasyonel hakimiyet
gerektirir.

Programmatic ekosisteminde kampanya
tdry, envanter, gorunurluk, PNP dedigimiz
dogrudan kullanimlar, hedefleme
stratejileri, brand safety gibi konular
kritiktir.  Ozellikle hedefleme tarafinda
platformlarin sahip oldugu demografi, ilgi
alaninin  otesinde  data satin  alma
anlasmalari hedeflemedeki secenekleri ileri
noktaya tasir. Bu anlamda markanin amaci,
beklentisi, hedef kitle tanimlamasi ve brans
safety beklentisi dogrultusunda yayinlar
kurulmahdir. Ornedgin en uygun birim
maliyetle reklam gdsterimi yapmayi tum
reklamverenler ister ama clean envanterde,

data kullanimli  hedeflemeye, yUksek
goérunurlukle yaptiginiz reklam
goésteriminin is sonucunuza YyansiMsasi

onun icin katlandiginiz birimm maliyetlere
fazlasiyla degebilir.
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Turkiye'de TikTok Reklamlarinin Yukselisi:
Markalar Nasil Kullaniyor?

TikTok, kisa sureli video formatiyla dinya genelinde oldugu gibi
Turkiye'de de buyuk bir ivme kazanmistir. Ozellikle son yillarda kullanici
sayisindaki hizli artis ve platformun gen¢ demografik yapi tuzerindeki
etkisi, TikTok'u pazarlama ve iletisim stratejileri icin vazgecilmez bir
ara¢ haline getirmistir. 2024 yihi itibariyla Turkiye'de 37.7 milyon
kullanicisi bulunan TikTok ', bu rakamla diinya genelinde édnemli bir
konuma sahiptir. Platformun aylik aktif kullanici sayisinin globalde 1.69
milyari asmasi 2%, Turkiye'deki kullanici Kkitlesinin de bu blylk
ekosistemin o6nemli bir parcasini olusturdugunu goéstermektedir. Bu
genis kullanici tabani, markalar icin erisilmesi gereken buyuk bir
potansiyel anlamina gelmektedir.

Turkiye'de TikTok Kullanici
Demografisi ve Bliyume Trendleri

TikTok'un halkla iliskiler ve reklamcilik
sektoru icin artan 6nemi yadsinamaz.
Baslangicta daha c¢ok eglence odakli
iceriklerle taninan platform, zamanla
influencer pazarlamasi, yaratici meydan
okumalari ve cesitli reklam formatlariyla
markalarin hedef Kkitlelerine ulasmalari
icin guclu bir kanal haline gelmistir.
Turkiye'de TikTok reklam danismanhigi
hizmetlerinin giderek  yayginlasmasi,
markalarin  bu platformun sundugdu
potansiyelin farkinda oldugunu ve bu
alanda uzman destegi arayisinda
olduklarini acikca gostermektedir. Z
kusagl ve geng¢ yetiskinler tarafindan
yogun olarak kullanilan TikTok,
markalarin bu demografiye ulasma ve
onlarla etkilesim kurma c¢abalarinda

TikTOk

2023 yilinin basindan 2024'Un basina

merkezi bir rol oynamaktadir. Bu durum,
halkla iliskiler ve reklam
profesyonellerinin TikTok'a yonelik
stratejilerini gelistirmelerini ve
platformun dinamiklerini yakindan takip
etmelerini zorunlu kilmaktadir. TUrkiye'de
TikTok'un kullanici sayisi son yillarda
kayda deger bir artis gdstermistir.
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kadar olan dénemde TikTok'un reklam
erisim potansiyeli 7.9 milyon (+%26.4)
gibi énemli bir oranda bUyUmustur.® Bu
bUylUme hizi, platformun  Turkiye
pazarinda ne kadar dinamik bir yapiya
sahip oldugunu ve markalar icin surekli
artan  bir potansiyel sundugunu
gostermektedir.
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Ocak 2023 itibariyla Turkiye'de yaklasik
30.8 milyon TikTok kullanicisi
bulunurken '°, bu sayl 2024 yilinda 37.7
milyona yUkselmistir.! Bu istikrarli artis,

TikTok'un Turk kullanicilar arasinda
giderek daha fazla benimsendidini
kanitlamaktadir. Kullanicilarin  temel
demografik &zelliklerine bakildiginda,

yas araligi énemli bir faktor olarak éne

cikmaktadir. 2025 yili basi itibariyla
Turkiye'deki internet kullanicilarinin
%88.3'U  (77.3 milyon Kkisi) ve sosyal
medya kullanicilarinin  %66.7'si  (58.5

milyon kisi) aktif durumdaydi.> Sosyal
medya kullanicilarinin %46.6'si kadin ve
%53.4'U erkektir. Yas dagiliminda ise 18-
34 yas araligl dikkat cekmektedir (%10.0
18-24 yas ve %15.4 25-34 yas). Ancak,

TikTok ©&zelinde bu dadilim farklilik
gosterebilir. Turkiye'deki TikTok
kullanicilarinin %64.6's| 18-24  yas
araliginda ve %26.8'i 25-34  yas

araligindadir.® Cinsiyet dagiliminda ise
%79.9 erkek ve %20.1 kadin kullanici

bulunmaktadir. Bu veriler, TikTok'un
Turkiye'de genel sosyal medya
kullanicilarina kiyasla daha genc¢ ve

erkek agirlhikli bir kitleye hitap ettigini
gostermektedir. Globalde de TikTok
kullanici kitlesinin buyuk bir bolUmunu
18-24 yas araligindaki kisiler
olusturmaktadir.”

Turkiye'deki Markalarin Kullandigi TikTok
Reklam Formatlari ve Ozellikleri

TikTok, markalarin c¢esitli pazarlama
hedeflerine ulasmalarli i¢cin zengin bir
reklam formati yelpazesi sunmaktadir. Bu
formatlar arasinda en populer olanlari
Feed ici Videolar, TopView, Brand
Takeover, Hashtag Challenge ve Markall
Efektler'dir.®

Feed ici Videolar, TikTok kullanicilarinin
"For You" (FYP) akislarinda organik
iceriklerle birlikte goérunen kisa ve dikey

video reklamlardir.® Bu reklamlar,
kullanicilarin  bedenisini, yorumunu ve
paylasimini tesvik ederek yUksek

etkilesim potansiyeli sunar.
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Organik icerikle benzer bir gérunume
sahip olduklarindan, kullanicilarin akis
deneyimini  kesintiye ugratmadan
marka mesajini iletmek icin etkili bir
yontemdir. Feed ic¢i video reklamlarina
bir harekete gecirici mesaj (CTA)
butonu eklenebilir, bu da kullanicilari
markanin web sitesine, uygulama
indirme sayfasina veya diger
belirlenen hedeflere yonlendirebilir.

TopView Reklamlari, kullanicilar
TikTok uygulamasini acgtiklarinda tam
ekran olarak gorunen video
formatidir® 60 saniyeye kadar uzun

olabilen bu reklamlar, uygulamanin
acilisinda ilk dikkat c¢eken icerik
oldugu icin yuksek gérunuarluk ve

marka bilinirligi saglama konusunda
oldukca etkilidir. TopView reklamlari,
markalarin  buyuk kampanyalarini
duyurmak veya akilda kalici bir ilk
izlenim yaratmak istediklerinde ideal
bir secenektir.

Brand Takeover Reklamlari,
TopView'a benzer sekilde uygulama
acllisinda tam ekran olarak goérundur,
ancak genellikle 3 ila 5 saniye suren

daha kisa gorsel veya video
formatindadir® Bu format, aninda
dikkat c¢ekme ve yuksek erisim

saglama avantajina sahiptir. Genellikle
marka bilinirligini artirmak, yeni Urun
lansmanlarini duyurmak veya &zel
etkinliklere dikkat cekmek amaciyla
kullanilir. Bir gun icinde yalnizca bir
markanin Brand Takeover reklami
gosterildigi icin, bu format ayni
zamanda tekelci bir gérunurluk sunar.
Hashtag Challenge, markalarin kendi
baslattigr ve kullanicilari belirli  bir
hashtag altinda icerik olusturmaya
tesvik ettidi bir reklam formatidir.? Bu
tar kampanyalar, kullanicilarin
yaraticiliklarini sergilemelerine olanak
taniyarak yuksek etkilesim ve kullanici
tarafindan olusturulan icerik (UGC)
elde etmeyi hedefler.
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Markali Efektler, markalarin kendi ozel
filtrelerini, stickerlarini  ve artirilmis
gerceklik (AR) efektlerini olusturmasina
olanak tanir® Kullanicilar bu efektleri
kendi  TikTok videolarina entegre
edebilirler, bu da markanin eglenceli ve
akilda kalici  bir sekilde tanitimina
katkida bulunur. Markall efektler,
ozellikle geng kitleyle etkilesim kurmak
ve marka bilinirligini artirmak icin etkili
bir yontemdir.

Bunlarin yani sira, TikTok Spark Ads adi
verilen bir format da sunmaktadir. Bu
format, markalarin kendi organik
goénderilerini veya icerik Ureticilerinin
izinleriyle onlarin organik gonderilerini
reklam olarak kullanmasina olanak tanir.
TikTok ayrica Collection Ads ve Lead
Generation Ads gibi daha doénusum
odakli reklam formatlari da sunmaktadir.
Collection Ads, feed ici video reklami ile
birlikte kullanicilara uygulama disina
citkmadan ardn koleksiyonlarini
kesfetme imkani sunan etkilesimli bir
formattir.’ Lead Generation Ads ise, feed
ici video reklamlari aracihigiyla
potansiyel musterilerden dogrudan
iletisim bilgisi toplamak icin kullanilan
bir yontemdir. Bu reklamlar genellikle
bir harekete gecirici mesaj butonu icerir
ve tiklandiginda kullanicilarin
doldurabilecegdi bir iletisim formu acilir.

Basarili Markalarin TikTok Reklam
Stratejileri ve Taktikleri

TikTok'ta basarili reklam kampanyalari
yuruten markalar, cesitli stratejiler ve

taktikler uygulamaktadir. Bu
stratejilerin  basinda hedef Kitleyi
dogru bir sekilde belirlemek ve

segmentasyon yapmak gelmektedir.
TikTok'un gelismis reklam araclari,
markalarin hedef kitlelerini  yas,
cinsiyet, konum ve ilgi alanlari gibi pek
cok kritere gore hassas bir sekilde
belirlemesine olanak tanimaktadir.
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Basarili markalar, bu detayli hedefleme
seceneklerini kullanarak reklamlarini
gercekten ilgili kullanicilara
ulastirmakta ve bdylece reklam
harcamalarinin  verimliligini 6nemli
olcude artirmaktadir.

icerik stratejileri de basarii TikTok
reklamlarinin temelini olusturur. TikTok
kullanicilan eglenceli, yenilik¢i ve hizh
tuketilebilen iceriklere buyuk ilgi
gosterir. Bu nedenle, markalarin reklam
iceriklerinin de yaratici, otantik ve
platformdaki gilincel trendlere uygun
olmasi kritik 6neme sahiptir. Kisa ve
etkileyici videolar, kullanicilarin
dikkatini cekmenin en etkili yoludur.

TikTok'un kisa ve dikey video formatina
odaklanmasi, video reklamlarinin
platforma daha dogal bir sekilde
entegre olmasini  saglar. Basarili
markalar, reklamlarinda genellikle
dikkat cekici bir baslangi¢c yaparak
kullanicilarin ilgisini ilk saniyelerde
yakalamay! hedefler. Ayrica, TikTok'a
6zgu bir anlatim dili ve gorsel stil
benimsemek, trend olan sesleri ve
hashtagleri  kullanmak da igerik
stratejilerinin  édnemli bir parcasidir.

Kullanici tarafindan olusturulan
icerikten (UGC) yararlanmak da
markalarin otantikligini ve

guvenilirligini artirmaktadir.
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Influencer isbirlikleri, TikTok'ta marka
bilinirligini artirmak ve hedef Kkitleye
ulagmak icin siklikla bagvurulan bir reklamlarin  kullaniminin  artmasi  da
taktiktir.® Tlrkiye'deki populer TikTok beklenmektedir. Kullanicilar ve markalar,
influencerlarinin  milyonlarca takipgisi Al'nin icerik olusturma, hedefleme ve

bulunmaktadir. Markalar, kendi reklam optimizasyonu gibi alanlardaki
dederleriyle ve hedef kitleleriyle uyumlu

Gelecekte TikTok reklamciliginda yapay
zeka (Al)  destekli iceriklerin  ve

N ) S potansiyelini giderek daha fazla
olan  dogru mﬂuencer.larla |§b|rllg| kesfetmektedir. Markalarin tek bir icerik
yaparak cok genis kitlelere Oreticisine glvenmek yerine,

ulasabilmekte ve potansiyel musteriler
uzerinde guven olusturabilmetedir.
TikTok kullanicilarinin buyuk bir
cogunlugu (%66'sl)) markalarin  cesitli
icerik Ureticileriyle ortaklik kurmasini

topluluklariyla  daha genis Olcekte
baglanti kurmasi ve otantik hikayeler
anlatmasi trendinin  de guclenecegi
ongoérulmektedir.

glumlu Karsilamaktadir. Bu durum, TikTok kullanicilarinin buyuk bir
influencer pazarlgmasmm leTgk tawne. cogunlugunun (9%81) platformun
kagar etkili olabilecegini kendilerini yeni konular ve trendlerle

gostermektedir. tanistirdigini belirtmesi, markalarin

yenilikci  ve ilgi  c¢ekici iceriklerle
kullanicilarin ilgisini ¢ekme firsatlarini
artiracaktir. Ayrica, TikTok'un e-ticaret
yeteneklerinin gelismesiyle birlikte,
platform  Uzerinden dogrudan satis
yapma imkanlarinin da artmasi
beklenmektedir.

TikTok'un gelismis reklam araclari,
markalarin hedef kitlelerini yas, cinsiyet,
konum ve ilgi alanlari gibi pek c¢ok
kritere  gore hassas bir  sekilde
belirlemesine olanak tanimaktadir.

urkiye'de TikTok reklamciliginin gelecegdi
umut vaad etmektedir. Platformun
surekli buyUume trendi ve genc¢ Kkitle
uzerindeki etkisi, markalar icin 6nemli
firsatlar sunmaya devam etmektedir
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Mikro ve Nano Influencer’larn Yeni Gieii:
Gercekten Etkili mi?

Influencer pazarlamasi, markalarin hedef Kkitleleriyle etkilesim kurma
biciminde o6nemli bir donuisim yaratmistir. Geleneksel pazarlama
yontemlerinin yerini giderek daha fazla alan bu strateji, sosyal medya
platformlarinda genis kitlelere ulasan ve takipcgileri Uzerinde énemli bir
etkiye sahip olan bireylerle is birligi yapmayi icermektedir. Baslangicta
buyuk takipci sayillarina sahip makro ve mega influencer'lar 6n plandayken,
son yillarda mikro ve nano influencer'larin yukselisi dikkat cekmektedir. Bu
yeni nesil influencer'lar, daha kuiicik ancak son derece baglh topluluklariyla
markalar i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Mikro ve Nano Influencer Kavramlari ve Ozellikleri

Sosyal medya dunyasinda influencer'lar,
takipc¢i sayilarina gére farkll kategorilere
ayrilmaktadir. Mikro influencer'lar
genellikle 10.000 ile 100.000 arasinda
takipgiye sahip sosyal medya
kullanicilaridir.! Bazi kaynaklar bu aralidi
5.000 ile 100.000 veya 10.000 ile 50.000
olarak belirtse de ', temel 6zellikleri nis
bir alana odaklanmalari ve bu alanda
uzman veya ilgili kisiler olarak kabul
edilmeleridir.? Mikro influencer'lar,
takipcgileriyle daha yakin iliskiler kurarlar
ve bu sayede gdnderileri genellikle daha
yuksek etkilesim oranlari alir.? Takipgileri
tarafindan daha otantik ve ulasilabilir
olarak algilanmalari, onerilerinin
guvenilirligini  artirmaktadir.?  Ayrica,
buyuk influencer'lara kiyasla daha uygun
maliyetli olmalari, ki¢cuk ve orta olcekli
isletmeler icin cazip bir secenek sunar.?

Mikro influencer'larin takipcgi
sayllarindaki bu farkhliklar, influencer
pazarlamasinin  dinamik ve  sdrekli Takipcileriyle son derece yuksek
gelisen bir alan oldugunu etkilesim oranlarina ve kisisel iliskilere
gostermektedir. Nano influencer'lar ise sahiptirler. Codu zaman gunluk

daha da kugUk bir takipgi kitlesine hayattan kisiler olarak algilanirlar, bu
sahiptir, genellikle 1.000 ile 10.000 da onlarin yiuksek duzeyde otantik ve
arasinda takipgileri bulunur.® guvenilir bulunmalarini saglamaktadir.
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Bu samimiyet duzeyi, pazarlama
acisindan benzersiz bir firsat sunar.
Temel metrikler acisindan, hem mikro
hem de nano influencer'larin takipgi
saylsi araliklari kaynaklara godre
degisiklik gosterebilir. Ancak genel
olarak, mikro influencer'lar 10.000 ila
100.000 takipgi araliginda yer alirken,
nano influencer'lar 1.000 ila 10.000
takip¢i araliginda bulunur. En dikkat
cekici metriklerden biri olan etkilesim
oranlari, genellikle mikro ve nano
influencer'larda buyuk influencer'lara
kiyasla daha yuksektir.

Bazi kaynaklar bu araligr 100 ile 10.000
veya 500 ile 5.000 olarak tanimlar.®* Nano
influencer'lar, hiper-nis konulara
odaklanmalari ve genellikle yerel
topluluklar veya cok ozel ilgi alanlarina
sahip gruplarla guclu baglari olmasiyla
oéne cikarlar.®

Nano influencer'lar genellikle Ucretsiz
urun veya hizmetler karsiliginda is birligi
yapmaya isteklidirler, bu da onlari
ozellikle sinirli buUtgceye sahip markalar icin
cazip kilar.” Nano influencer'larin en
belirgin &zelligi, kicuk ama son derece
bagl bir kitleyle kurduklari derin ve Kisisel
bagdir.
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Ahmet Gemici Yozgat Bozok
Universitesi Miihendislik Mimarhk
Fakiltesi 3. Sinif Ogrencisi

Dijital dinyanin sundugu olanaklari en iyi
sekilde degerlendiren genclerden Dbiri
Ahmet Gemici. Hem egitim hayatini
sirdiren hem de sosyal medyada genis bir
kitleye ulasan Gemici, 6rnek bir égrenci.
Universite égrencisi kimligini sosyal medya

etkileyiciligiyle birlestirerek farkh
mecralarda aktif rol alan Gemici ile
gerceklestirdigimiz bu keyifli réportajda,

sosyal medyanin gengcler icin nasil bir firsat
alani sunduguna yakindan tanik olacaksiniz.

Sosyal medyaya icerik lGretmeye nasil karar
verdiniz?

Daha once de ufak tefek kose yazarliklari
yapilyordum. Koése yazarligi yaptigim sureg¢
boyunca bu yazilari  sosyal medyada
yayinlamaya basladim. Bu sekilde hem
yazilarimi paylasmak hem de yapmis oldugum
bazi sosyal medya iceriklerini de oralarda
paylasarak da cesitli kitlelere duyurmak adina
sosyal medyaya ilk adimi mi atmis oldum.

Sosyal medyada faaliyet goésterdigim ilk yil
2006 yiliydi dogru hatirliyorsam. 2006 yili
civarinda zaten sosyal medya yeni yeni
taninmaya basliyordu. Bu yillarda tabii
buyUmek c¢ok hizli oldu. Yani acikgasl bu
sekilde de baslamis oldum.
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Bir Makro
Influencerin
Sosyal Medya
Tecrubeleri

HAZIRLAYAN:
OMER FARUK AZMAN & iSMAIL EKicCi

Bu sosyal medya yolculugunuzda sizi

motive eden seyler nelerdir?

Hedef kitle bu surecte cok onemli. Siz icerik
Uretmeye basladik¢ca takipgi Kitleniz sizden
daha fazlasini bekliyor ve size ilgi gosteriyor.
Bu karsilikli etkilesim hem Ureticiyi motive
ediyor hem de takipgiyi iceriklere daha fazla
bagliyor. Aslinda bu, iki tarafin da birbirini
besledigi karsilikli faydaya dayali bir iliski. Bu
yuzden duzenli ve kaliteli icerik Uretmek
kadar, kitlenin beklentilerine de kulak
vermek gerekiyor.

icerik liretim sureciniz nasil gerceklesiyor
ve icerik Uuretirken nelerden ilham
aliyorsunuz?

icerik Uretirken genelde daha farkli icerik
Ureten kisileri 6rnek aliyoruz. Bu Kisiler nasil
icerik Uretiyorlar? Yani nasil farklh bir seyi
gelistirebilirim? Bunlari 6rnek alarak kendine
0zgu icerikler Uretiyorsun. Tabi yine burada
6zgunluk de cok dnemli. Ne kadar da farkl
yerlerden ornekler alsan da &zgunluk her
zaman onemlidir.
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Instagram'da 140 bin civan takipginiz var.

Takipcilerinizle nasil etkilesim
sagliyorsunuz?

Takipgi  kitlemle etkilesimim  genellikle
katildigim programlar, etkinlikler ve
calistaylar araciligiyla oluyor. Bu tur
etkinliklerde  edindigim bilgileri hem

fotograf hem de hikaye paylasimlariyla

sosyal medyada aktariyorum. Ayrica bu
etkinliklere nasil katilabileceklerini  ve
kendilerini bu alanlarda nasil

gelistirebileceklerini takipgilerime anlatmaya
calisiyorum.

Markalarla is birliginiz oluyor mu?

Evet, O&zellikle ilk zamanlarda Instagram
Uzerinden c¢esitli markalarla is birlikleri
gerceklestirdim. Bazen canli yayinlar yaparak
belirli sUrelerde icerikler Urettim ve bu
iceriklerden gelir elde ettim. Hala zaman
zaman bu tur is birlikleri yapiyor ve bu
alanda aktif olarak calismalarima devam
ediyorum. Ancak bu surec surekli bir dongu
icinde ilerliyor; surekli Uretken olmaniz ve
icerik Uretmeye devam etmeniz gerekiyor.

Marka secerken nelere dikkat ediyorsunuz,
secgici davraniyor musunuz?

Kesinlikle secici davraniyorum. Takipgi
kitlenizi tanimak bu noktada cok &nemli.
CUnkU herkesin takipgi kitlesi farklidir;
bazilari akademik iceriklere ilgi duyarken,
bazilari daha c¢ok seyahat, eglence veya
gundelik yasama yonelik paylasimlari takip
eder. Benim takipg¢i kitlem daha c¢ok bilimsel
iceriklerle ilgilenen, ayni zamanda gezi ve
genclik temali icerikleri seven Kisilerden
olusuyor. Bu nedenle galistigim markalarin,

bu ilgi alanlarina hitap etmesine dikkat
ediyorum.
Sosyal medya oOncesinde televizyon

gecmisiniz olmus. Bu siire¢ nasil basladi?

Televizyon sUreci sosyal medya ile buyumeye
basladiktan sonra gelisti. Oncesinde
gazetelerde kose yazilari yaziyordum. Bu
yazilar ve sosyal medya Uzerinden edindigim

kitle sayesinde farkl platformlarda
taninmaya basladim. O dénemlerde
Facebook, Instagram, Twitter gibi bircok

platformda aktif sekilde icerik Uretiyordum.
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Bu sUrecte cevremdeki arkadasglarimin TRT'de
programlara c¢ikmalari bana da kapilar acti.
Baykar'da staj yaparken, TRTye cikan
arkadaslarimin  yonlendirmesiyle ben de
davet edildim ve bazi programlara katildim.
Zamanla TRT'de canli yayinlara konuk olmaya
basladim.

ileriye dénuk sosyal
neler?

medya planlariniz

Sosyal medya bence basarinin  %50'sini
olusturuyor. Ne kadar basarili olursaniz olun,
eger kendinizi tanitmazsaniz bu basari
gorunur hale gelmiyor. Bu yuUzden sosyal
medyada aktif olmak, calismalarinizi genis
kitlelere ulastirmak acisindan c¢ok onemli.
Sosyal medya, sizi gelistirip daha iyi yerlere
taslyabilecegdi gibi, yanlis kullanildiginda geri
de goturebilir. Her sey sizin elinizde.
Ogrencilere sosyal medya konusunda
vereceginiz tavsiyeler nelerdir?

Sosyal medyay! bilingli ve olumlu bir sekilde
kullanmaya 6zen gdsterin. Sosyal medya ¢ok
gucltd ama ayni zamanda dikkat gerektiren
bir ara¢c. En degerli sey zaman ve insanlar

sosyal medyada cok fazla zaman
harcayabiliyor. Bu da Kkisinin kendini
gelistirmesinin  6nune gecebiliyor. Sosyal
medya bir satran¢ oyunu gibi; dogru
hamlelerle cok iyi yerlere gelebilirsiniz.
Onerim, sosyal medyayl belirli hedefler

dogrultusunda ve kisisel gelisiminize katki
saglayacak sekilde kullanmaniz yénunde.
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Prof. Dr. Zulfiye
Acar Senturk'ten
Etkili Iletisimin
Altin Kurallari

Bu roportajimizda Yozgat Bozok Universite
iletisim Fakultesi Dekani Prof. Dr. Zulfiye Acar
Senturk ile etkili iletisimin altin kurallarini ve
iyi bir iletisimci olmanin puf noktalarini
konustuk. Keyifli okumalar dileriz...

Betll Aydin & Can Yilmaz: Merhaba Zulfiye
hocam, &ncelikle zaman ayirip bizimle bu
roportaji yaptiginiz icin ¢ok tesekkur ederiz.
Halkla iliskiler ve Metin Yazarhgi dersimiz
kapsaminda, ‘“iyi iletisimci olmak” Uzerine
sohbet etmek istiyoruz. Bu konunun hem
akademik hayatta hem de gundelik yasamda
cok onemli bir yeri oldugunu dusunuyoruz.
Sizin deneyimlerinizden faydalanmak bizim
icin cok degerli.

Can Yilmaz: Hocam, sizce bir insani “iyi bir
iletisimci” yapan en onemli &zellikler neler?
Gundelik hayatta ya da is hayatinda bu
ozellikler nasil fark yaratiyor?
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anlamda
insanla

Acar
Cunku

Ziilfiye

kiymetli...
degil, dogayla, muzikle, yasamla da kurulur.
Muzik bile ruh halimize gore degdisir ve bizi

Senturk: Her
iletisim sadece

dénustarar. lyi  bir iletisimci  dncelikle
dogayl, insani, hatta kendini dinlemelidir.
Kalp sesimizi duymak, kendimizle iletisim
kurmak iletisimin temelidir. Kurumlari da
kalbiyle dinlemek gerekir. Diyojen'in dedigi
gibi, “iki kulagimiz, bir agdzimiz var; cok
dinleyip az konusmak i¢in.” Bu s6z aslinda
iyi bir iletisimcinin en temel ozelligini
ozetler: Dinlemek.

Betul Aydin: Halkla iliskiler gibi iletisimin
merkezde oldugu bir alanda, iyi iletisim
kurabilmek ne kadar belirleyici sizce? Bu
konuda kendimizi gelistirmek icin nereden
baslamaliyiz?

Zilfiye Acar Sentirk: iletisim, halkla
iliskilerin temel tasidir. lyi bir iletisimci
olmak, bir kurumun kimligini, degerlerini ve
vizyonunu dogdru sekilde ifade edebilmek
demektir. Bu yetenegi gelistirmek icin énce

dinleme becerimizi artirmall, sonra
anlamaya ve empati kurmaya
odaklanmaliyiz. Okumak, gdzlemlemek,
elestirel dusinmek de bu suUrecin

parcalaridir. Kendimizi taniyarak baslamak
gerekir, cunku baskasini anlayabilmek icin
once kendimizi anlamamiz gerekir.
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Can Yilmaz: Bize hep ‘“iyi bir iletisimci dnce
iyi bir dinleyicidir” deniyor. Sizce gergekten
oyle mi? Dinlemek neden bu kadar dnemli?

Zulfiye Acar Sentirk Empati klasik
tanimiyla karsimizdakinin yerine kendimizi
koymak ve onun duygularini anlamaya
calismaktir.  Anlayamayabiliriz ama c¢aba
gostermeliyiz. En ¢cok eksik kalan sey de bu
cabayl karsi tarafa yansitamamamiz. “Seni
anliyorum, caba gosteriyorum” demedigimiz
sUrece sure¢ hep eksik kaliyor.

Empatinin temeli dinlemektir ve sunu da
eklemek isterim: insan, bazl seyleri basina
gelmeden tam anlamiyla anlayamaz. Empati,
sadece teoriyle degil, deneyimle de gelisir.

Yeri gelmisken su 6rnegi vermek isterim:
“Ters YUz" diye bir animasyon var. Oradaki
UzUntU karakteri Nese'ye “Olsun, en azindan
dinledin” diyor. Bu cok kiymetli. Dinlenmek,
anlasilmak kadar énemlidir. Empati, kosulsuz
saygidir. Karsimizdakini yargilamadan, oldugu
gibi kabul etmektir. “Ben senin yerinde olsam
aglamazdim” demek yerine, “Ben de senin

yerinde olsam aglardim” diyebilmek
iletisimde buyuk fark yaratir.
Can Yilmaz: insanlar bazen anlamak

istemiyor gibi.

Zllfiye Acar Sentiirk: Evet, cUnkU iletisim bir
caba ve herkes bu c¢abaylr gdstermek
istemeyebilir. Empati de bir yetenek gibi
gelistiriimelidir ama 6zunde karsiya duyulan
sayglyla ilgilidir.

Betlil Aydin: Biraz da gUnUumduzden
konusalim hocam... Teknoloji ve sosyal medya
hayatimizin tam ortasinda. Sizce dijital cagda

dogru iletisim kurmak icin nelere dikkat
etmeliyiz?
Zulfiye Acar Senturk: Oncelikle

mahremiyetimize dikkat etmeliyiz. Her seyin
acik olmasi gerekmiyor. Ne yedigimizi, ne
giydigimizi, iliskilerimizi sosyal medyada
paylasmak bir zorunluluk degil. Herkesin her
seyi bilmesine gerek yok. Bu bir 6zendirici
unsur haline geldigi zaman, dijital iletisim
zararlh hale geliyor.
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Sosyal medya aslinda bir bilgi ¢coplugu gibi,
cok degerli igerikler de var ama genelde
yUzeysel ve hizli tuketilen bilgilerle dolu.
Okumak gibi derinlemesine o6Jdrenme
bicimleri yerine surekli kaydirmak, kisa
iceriklerle oyalamak artik dikkatimizi bile
etkiliyor. Arastirmalar, insanlarin dikkat
suresinin 3-8 saniyeye dustugunu gdsteriyor.
Bu, uzun sudre odaklanmayi zorlastiriyor.

Diger yandan sosyal medya dogru
kullanildiginda gecmis  arkadaslarimiza
ulasmak, ag kurmak, mesleki etkinlikleri

takip etmek igcin buyuk bir avantaj. Yani
6nemli olan denge kurmak.

Betlll Aydin & Can Yilmaz: Zulfiye Hocam,
samimi ve igten yanitlariniz icin cok tesekkur
ederiz. Sizinle bu konuda sohbet etmek
bizim icin gercekten ilham vericiydi. lyi bir
iletisimci olmanin sadece mesleki basari
degdil, ayni zamanda insan iliskilerinde de ne
kadar onemli oldugunu bir kez daha anladik.
Zaman ayirdiginiz icin tekrar tesekkur ederiz.

Yozgat Bozok Universitesi iletisim
Fakliltesi Dekani Prof. Dr. Zlilfiye
ACAR SENTURK
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“Yozgat Belediyesi
olarak halkimiza
hizmete devam
ediyoruz.”

Bu roportajimizda Yozgat Belediyesi
Baskan Yardimcisi olarak gorev yapan Talip

Karslioglu ile belediyenin halkla iliskiler
hizmetleri hakkinda konustuk.
Yozgat Belediyesinin yaptigi Halkla

iliskiler departmaninin temel gérevleri
nelerdir?

Halkla iliskilerimiz cagri merkezi ve halk
masasli olmak Uzere iki bélumden
olusmaktadir. Halk Masasi,
vatandaslarimiza belediyemizle ilgili
konular hakkinda yuz yuze bilgi vererek
ilgili departmanlara ydnlendirmektedir.
Cagri Merkezi Birimi ise vatandaslarin
uzaktan belediyemiz ile ilgili calismalari
hakkinda dilek istek ve sikayetlerini
cevaplandirmak Uzere hizmetindedir. 7/24
cagri merkezimiz 0354 666 66 66 numarall
telefonu ile vatandaslarimiza kesintisiz
hizmet vermektedir. Alinan cagrilar ilgili
departmanlara aktarilarak
vatandaslarimizin dilek, sikayet ve istekleri
en kisa zamanda sonug¢  bildirimi
yapilmaktadir.
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Yozgat Belediyesi Baskan Yardimcisi Talip Karslioglu

HAZIRLAYAN: HACER SAVAS

Yozgat Belediyesi olarak belediye ve halk
arasindaki iletisimi gucglendirmek icin
neler yapiyorsunuz?

Halkla iliskiler kisminda Yozgat Belediye
Baskanimiz bizzat kendisi her gun cadde ve
sokaklarda vatandaslarimizla birebir diyalog
kurarak veya esnaf toplantilari yaparak sivil
toplum kuruluslariyla yuz ylUze gérisme
yaparak iletisimi gUc¢lu tutma c¢alismalari
yapmaktadir.

Baskanimiz vatandasin arasina karisarak ilk
elden dilek ve onerileri sorunun
kaynagindan almakta ve yerinde tespit
etmektedir. Vatandasin derdini sokakta
dinlemektedir. En buyltk halkla iliskiler
budur.

Halkla iliskiler de yeni teknolojileri ve
dijital platformlari ne sekilde kullanarak
Belediye ile halk arasinda ki iletisimi
gucglendiriyorsunuz?

Daha c¢ok sosyal medyada, Facebook, X,
Instagram ve belediye otobusleri icinde
goérsel tanitim videolari yapiliyor. Bunlarin
icinde en guglu olani sosyal medya
mecralaridir. Karsilikli iletisimm daha cabuk
oluyor ve hemen cevap verilerek geri donus
saglanmis oluyor. Bu platformlarda iletisim
ve geri donus ¢ok hizli gerceklesiyor.
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Belediyenin diizenledigi sosyal sorumluluk
projelerinde, halkla iliskiler departmaninin
roli nedir?

Halkla o projeyi bulusturma gorevi vardir,
Oksuz ve yetim cocuklarin giydirilmesi, gevre

kirliliginin ~ onlenmesi, suyun tasarruflu
kullanilmasi  amaci ile gorsel yayinlarin
yayinlanmasi  ve bunlarin  vatandaslara

bildirilmesidir. Ayrica projeleri basin yayin
araclari ile vatandaslarimiza duyurup gerekli
olan alglyi olusturmaktayiz.
Halkla iliskiler calismalari  sirasinda
karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

Halkla iliskiler departmani c¢agdri merkezine

gelen c¢agrilarin  arasinda  Belediyemizi
alakadar etmeyen islerle ilgili gereksiz
sohbetlerde yer almaktadir. Gunluk olarak
bircok asilsiz ve alakasiz cagrilar bizi
zorlamaktadir. Bu sohbetlerde belediyenin
hem zamani almakta hem de isgucu
bakimindan zorlanmaktadir.

Belediye olarak ne tir etkinlikler

yapilyorsunuz?

Su tuketiminin tasarruflu kullanilmasi icin
gorsel ve yazili yayinlar, c¢evre temizligi
konusunda duyarlilik olusturma faaliyetleri,
sosyal ve kulturel alanlarda yapilan
calismalarda halki bilgilendirme, gibi
calismalarda halkl bilgilendirme faaliyetleri
gibi etkinlikler duzenleniyor.
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alaninda
projeleri

halkla
hedefleri

Belediyenin
gelecekteki
nelerdir?

iliskiler
veya

Halka iliskiler konusunda  hedefimiz
vatandaslarimizin  istek ve dileklerini
imkanlar dahilinde yerine getirmektir. En
yakin  projemiz olarak, Kisilerin cep
telefonuna yol ve trafik bilgilerinin
paylasimi, su ile ilgili kesinti vs. gibi
bildirimlerin yapilmasi ve e-belediye projesi
kapsaminda mobil aplikasyon ile online
olarak ulasmasini hedeflemekteyiz.

Yozgat Bozok Universitesi ile isbirliginiz

var mi? Yoksa isbirligi disuniyor
musunuz?
Evet var. Birkag projede isbirligi

calismalarimiz yapiliyor. Suyun tasarruflu
kullanilmasi konusunda ve Yozgat'in tarihi
turizm ve sanatsal faaliyetleri ile ilgili 4 cilt
eser cikartilmis paydaslar olarak basta
valilik, Universitemiz ve belediyemiz ortak
calisma yapmistir. Yakin zamanda
Akademik ve imar konusunda yol ve sehir
planlamasi konularinda da isbirligi yapmayi
dusunuyoruz.
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KADIN EMEGIYLE BUYUYEN BIR
DAYANISMA HIKAYESIi: CEKOOP
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CEKOOP Kadin Kooperatifi Bagskani Gulten Bulut

HAZIRLAYAN: SERIFE KILIC

Yozgat'in Cayiralan ilcesinde kadinlarin ekonomik ve sosyal guc¢lenmesi adina énemli adimlar
atan CEKOOP Kadin Kooperatifi, yerel kalkinmaya katki sunan ornek projeleriyle dikkat cekiyor.
“Yozgat Cayiralan icin el ele” sloganiyla yola cikan kooperatifin baskani Gulten Bulut, kadin
emegini goéorunur kilmak, Uretimi kolektiflestirmek ve bolgeye deder katmak amaciyla
yuruttukleri calismalari anlatti. Bulut, kooperatifin kurulus surecinden buguUne kadar olan
yolculugunu, karsilastiklari zorluklari ve gelecege dair hedeflerini samimi bir dille paylasti.

Oncelikle CEKOOP (Cayiralan Emekg¢i Kadinlar Kooperatifi) nedir?

CEKOOP, kadinlarin ekonomik bagimsizliklarini kazanmalari, maddi ve manevi sorunlarinin
¢6zUmu ile toplum hayatinda daha aktif roller Ustlenmeleri amaciyla kurulmus bir kadin
kooperatifidir. Uretim sdrecine katilan kadinlar, hem kendilerine hem ailelerine hem de topluma
cok yonlu katki saglamaktadir.

CEKOOP’un kurulus amaci nedir?

Amacimiz, kadinlari Uretim surecglerine dahil ederek ekonomik yonden guclendirmektir.
Kadinlarimiz, kooperatif catisi altinda birlik, beraberlik ve dayanisma icinde hareket ederek hem
bireysel hem de toplumsal kalkinmaya katki sunmaktadir.

CEKOOP’un uyeleri kimlerden olusuyor?

Kooperatifimiz yalnizca kadinlardan olusmaktadir. Uyelerimiz farkli meslek gruplarindan gelen
kadinlardir ve uretime aktif olarak katilarak hem kendileri hem de aileleri icin gelir elde etmekte,
aile butcelerine katkida bulunmaktadirlar.

CEKOOP’ta hangi faaliyetler yuruatullyor?

Kooperatifimiz, o6zellikle organik ve yobéresel UruUnlerin Uretimine odaklanmaktadir. Hijyen
kosullarina dikkat edilerek; tursu, manti, eriste, bazlama, sirke, pekmez gibi 60'tan fazla Grun

Uretilmekte ve bu Urunler Turkiye'nin dort bir yanina kargo ile ulastiriilmaktadir. Bu sayede Ulke
genelinde iz birakmayi hedefliyoruz.
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CAYIRALAN EMEKG KADINLAR IS
KOOPERATIF] o
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CEKOOP’un sosyal sorumluluk projeleri var mi?

Evet. Ekonomik faaliyetlerimizin yani sira, ilge halkimizdan maddi destege ihtiyaci olan ailelere
ve egitimine devam etmek isteyip ekonomik zorluklar yasayan 6grencilere de imkanlarimiz
OlcUsunde destek olmaya calisiyoruz.

Kooperatifin strdirilebilirlik konusundaki yaklasimi nedir?

Uretimimizde cevre dostu yontemler kullanmaya o6zen gdsteriyoruz. Atik ydnetimi, geri
donusuim ve cgevre dostu uUrunler ile sdrdurulebilir Uretim modelini benimseyerek; dogdaya
duyarli, toplumla etkilesimli bir yol izliyoruz.

Gelecege yonelik hedefleriniz nelerdir?

Kooperatif olarak hedefimiz; Uretim cesitliligimizi artirmak, daha fazla kadini is gucune dahil
etmek, yeni projeler gelistirmek, daha ¢ok insana ekonomik anlamda destek olmak ve ¢evre
dostu yontemlerle faaliyet alanimizi genisletmektir.

Kadinlara hangi konularda egitim veriyorsunuz?

Kooperatifimiz bunyesinde kadinlarin mesleki becerilerini gelistirmeleri, el sanatlari ve dogal
gida Uretimi konusunda bilgi edinmeleri, girisimci ruh kazanmalari ve is sahibi olabilmeleri icin
cesitli egitim programlari dizenlenmektedir. Bu sayede Uretime katki saglayan gucglu kadinlar
yetistiriyoruz.

Son olarak, kooperatifinizin calismalari hakkinda eklemek istediginiz bir sey var mi?
Kooperatifimizin amaci sadece Uretim yapmak ve kar elde etmek degil; ayni zamanda kadinlara
destek olmak, onlarin sesini duyurmak ve dayanismanin gucunu gostermek. Kadinlar bir araya

geldiklerinde neler basarabileceklerini kanitladilar. Bize destek veren herkese gonulden
tesekkur ederiz.
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Yozgat Bozok Universitesi
Mezun Ogrenci Gokge Yatgin

“Kendinize Yatirim
Yapmaniz Cok
Onemli”

Bugln sizlerle Halkla iliskiler ve Reklamcilik
bolumUnden mezun olmus Gdokge YATGIN ile
gergeklestirdigimiz roportaji sunuyoruz. Hem
ogrencilik sUrecini hem de mezuniyet sonrasi
kariyer yolculugu hakkinda samimi ve
bilgilendirici bir sohbet  gercgeklestirdik.
Gelecekte bu alanda kariyer yapmay! dusinen
herkes icin ilham verici bir icerik olmasini
umuyoruz.

Oncelikle sizi biraz taniyabilir miyiz? Hangi
Universiteden ne zaman mezun oldunuz?

Merhabalar Ben Goékge Yatgin Yozgat Bozok
Universitesi  Halkla iliskiler ve Reklamcilik
bolumU mezunuyum 2023 yilinda mezun
oldum bélumun ilk mezunlarindan biriyim.

Bu bolimiu tercih etme sebebiniz neydi?

Bu bolumu tercih etmemin temel nedeni,
iletisim kurmanin ne kadar énemli oldugunu
daha iyi anlamakti. Her sure¢ kendine 6zgu ve
zorlu; bu nedenle nerede, nasil iletisim
kuracagini bilen biri her zaman bir adim dnde
olur. Hem kendini hem de yaptigi isi daha iyi
tanitabilir, daha etkili bir sekilde sunabilir.
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HAZIRLAYAN: FERIDE YARARLI & ESMANUR YiGiD

Ozellikle bizim yasadigimiz cadda her sey
iletisim ve reklama dayaniyor. Bu yuzden isin
temelini  6grenmek ve kendime bu
dogrultuda bir yol cizmek istedim.

Egitim slirecinde teorik derslerin mi yoksa
uygulamali derslerin mi etkili oldugunu
duasunuyorsunuz?

Aslinda bu soruya net bir yanit vermek cok
zor ¢unku teori ve uygulama birbirinden
oldukca farkli alanlar. ikisinin de Kkatkis,
ogrettikleri ve yasattiklari deneyimler c¢ok
farkli. Teorik bilgi, uygulamanin temelidir.
Belki tek basina yeterli gorunmez ama seni
hep ileri tasir. Bir isi neden yaptigini
bilmekle, sadece gdsterildigi sekilde yapmak
arasinda buyuk fark var. Teorik altyapin
saglam olursa uygulamada daha emin
adimlar atarsin. Ben kendimi bir adaca
benzetiyorum; her dalim farkl bir bilgi, her
yvapragim farkli bir deneyim. Hepsi bir gun
cicek acacak. Bu yUzden ikisinden de
vazgegcemem.

Universite hayatinizda sizi
etkileyen proje ya da ders neydi?

en c¢ok

TOGG projesi beni cok etkiledi, 6zellikle milli
duygularimi fazlasiyla harekete gecirdi.
Ayrica Selguk Cetin hocamizin verdigi bir
proje odevi vardi; Yozgat'in herhangi bir
yerini tanitmak Uzerineydi. Biz Kral Kizi
Hamami'ni sectik. Hem projeyi hazirlarken
hem de orayl ziyaret ederken harika
deneyimler yasadik.
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Bu projeler hakkinda biraz daha detay
verebilir misiniz? Projenin size katkilari oldu
mu?

Projeyi uc¢ kisilik bir ekip olarak yurattuk. Bir

arkadasimiz  Yozgathydi, onun sayesinde
oldukca bilgi edindik. Yeni yerler gormek,
tarihini  6grenmek ve bunlari baskalarina

aktarmak cok guzel bir duyguydu. Bu proje
sayesinde Yozgat'in aslinda sanildigindan daha
fazla gezilecek ve gdrulecek yer barindirdigini,
kUcumsenmeyecek kadar &zel bir sehir
oldugunu fark ettim. Yozgat'a olan sevgimiz
daha da artt.

Halkla iliskiler ve Reklamciik bdlimi
beklentilerinizi karsiladi mi?

Evet, beklentilerimi karsiladi. Ancak mezun
olup gercek hayata atildigimda her sey hayal
ettigim gibi olmadi. Reklam alaninda ilerledim,
televizyon kanallarinda calistim. Ancak hep
masa basl bir Halkla iliskiler isi hayal
ediyordum. Sahada c¢alismak zorunda kaldim.
Yine de kendimi gelistirmeye hep gayret ettim.

Egitim slrecinde teorik derslerin mi yoksa
uygulamali derslerin mi etkili oldugunu
duasiunuyorsunuz?

Kesinlikle her ikisi de énemli. Teorik dersler
temel Dbilgi saglar ve altyaplyr olusturur.
Uygulamali dersler ise 6grenilen bilginin nasil
kullanilacagini  gosterir ve pekistirir.  Teori
olmadan uygulama eksik kalir, uygulama
olmadan da teori soyut kalir.

Staj yaptiniz mi? Yaptiysaniz bu deneyim size
ne katti?

Staj yapmadim ¢unkU bolumumde zorunlu staj
yoktu. Ama daha guzel bir deneyim yasadim.
Rektorlukte kismi zamanli calistim, yaklasik 2-3
ay projelerde yer aldim. Sonrasinda yine medya
merkezindeki hocalarima ve arkadaslarima
destek verdim. Pandemi mezunu oldugumuz
icin hepimiz o surecte calismak zorunda kaldik.
Ben de o doénemde Show TV'de gunduz
kusaginda calistim. 5-6 ay suren sezonluk bir
isti. Okullar yeniden acilinca birakmak zorunda
kaldim ama bana ¢ok sey kattl.

SAYI 1

Mezun olduktan sonra is bulma siireciniz
nasil gelisti?

Is bulmakta cok zorlandim. Okul hayatim
cok dolu gecmisti ama mezun olduktan
sonra kolayca is bulamadim. Bu da garip

bir dénemdi benim icin. ilk olarak bir
sirkette finans uzmani olarak calismaya
basladim.  Surekli insanlarla iletisim

halindeydim. Ancak 6zel sektor bana uygun
degildi, bu nedenle birakmak zorunda
kaldim.

Bolimde okuyan ogrencilere tavsiyeniz
ne olurdu?

Kendinizi mutlaka gelistirin.  Ozellikle
yabanci dil cok 6onemli. Ayrica simdiden
kendinize bir sosyal medya hesabi acin. Bu
alanda en onemli sey, kendinizi ifade
edebilmek ve dijital dunyada gorunur
olmaktir. Once kendinize yatirrm yapin,
sonra zaten siz tercih edilen kisi olursunuz.
Boylece is aramak zorunda kalmazsiniz;
isler sizi  bulur. Benim en buyuk
pismanligimdir, zamaninda bodyle bir
hesabli acmamistim. Yine de girdigim
yerlerde kendimi tanittim ve aranilan bir
ekip arkadasi oldum ama dijitalde gorunur
olmak cok énemli. Ulkemizde her an her
sey degisebilir. Pandemide birden ortaya
¢lkan ya da yok olan bircok meslek oldu.
Sansinizi iyi degerlendirin, zaman c¢ok
kiymetli.

Sizce bu meslegin en keyifli ve en zor
yani nedir?

Bu iki sorunun cevabi da ayni: insanlar.
Oyle biri gelir ki isine sukredersin, dyle biri
gelir ki "bu ise neden girdim" dersin.
Karsindaki kisi guler yuzle gelirse senden
mutlusu yoktur ama gerginse, bu seni de
etkiler. Aldigimiz tepkiler gunluk
yasantimizda bUyUk rol oynuyor. istekler,
arzular her an degisebilir, her sey bir anda
tersine donebilir. insanla calismak zordur
ama ayni zamanda ¢ok dgretici ve keyiflidir.
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Z Kusaginin Marka Sadakati: Eski Kurallar Hala
Gecerli mi?

Marka sadakati kavrami, pazarlama ve tuketici davranislari alaninda uzun yillardir
temel bir unsur olmustur. Geleneksel olarak marka sadakati, tuketicinin tanidik bir
markaya karsi surekli olumlu duygular beslemesi ve eksikliklere, rakip markalarin
eylemlerine veya pazar ortamindaki degisikliklere ragmen bu markanin urunlerini
veya hizmetlerini tekrar tekrar satin alma konusundaki bagliligini ifade eder. Fiyat,
kalite ve hizmet gibi faktorlerin etkisiyle sekillenen bu sadakat, isletmelere urun
yelpazesini genisletme ve rekabet avantaji saglama gibi 6nemli faydalar
sunmustur. Ancak gunumuzde tuketici davranislarinin hizla degistigi bir cagda,
ozellikle Z kusagi olarak adlandirilan demografik grubun yukselisiyle birlikte,
marka sadakatinin geleneksel tanimlari ve bu kavrami etkileyen faktorler yeniden
degerlendirilmektedir.

1997 ile 2012 yillari arasinda dogan Z kusadi, Z kusaginin  tuketim aliskanhklari ve
internetin ve mobil teknolojinin damgasini markalara karsi tutumlari, pazarlama
vurdugu bir dunyada bUyUumauastar.! Bu profesyonellerinin  stratejilerini  yeniden
kusagin mevcut ve gelecekteki harcama sekillendirmelerini ve bu dinamik
glcu g6z onune alindiginda, markalar icin demografik grupla kalici iliskiler
kritik bir tuketici segmenti olusturdugu kurmalarini gerektirmektedir.
aciktir. Bloomberg'e goére, Z kusaginin
kUresel harcama glcU 360 milyar dolarin Z Kusagini Coézimlemek: Ozellikler,
Uzerindedir ve bu rakamin 2030 yilina kadar Degerler ve Tuketim Aliskanhiklari
12 trilyon dolara ulasmasi beklenmektedir.?
Bu devasa ekonomik potansiyel, markalarin Z kusagl, tamamen dijital bir c¢agda
Z kusadinin marka sadakatine naslil buyuyen ilk nesil olarak tanimlanmaktadir.
yaklastigini  anlamalarini  ve stratejilerini internet, akilli telefonlar ve sosyal medya,
buna gobre uyarlamalarini zorunlu bu kusagin iletisim, eglence ve bilgiye
kilmaktadir. Bu baglamda, bu raporun temel erisim bicimlerini derinden etkilemistir.
sorusu sudur: Geleneksel marka sadakati Mobil cihazlar, Z kusagi icin sadece bir arag
kurallari, Z kusaginin kendine 6zgu ozellikleri degdil, ayni zamanda kimliklerinin ve sosyal
ve degerleri dikkate alindiginda hala gecerli yapilarinin ayrilmaz bir parcasidir’ Cogdu
midir? zaman "yesil nesil" olarak adlandirilan bu
kusak, etik dederlere ve uygun fiyatl
Z kusaginin yukselisi ve onlarin belirgin drunlere buyik  6nem vermektedir.
dijital yetkinlikleri ile degerleri, geleneksel Teknolojiye olan dogal yatkinliklari, onlarin
marka sadakati stratejilerinin  yeniden mobil &ncelikli bir zihniyetle e-ticarette
degerlendirilmesini gerektirmektedir. lider bir grup olmalarini saglamistir.?
Gecmiste olusturulan sadakat modelleri
genellikle daha yasli nesillerin davranislari ve Tuketim aliskanlklari agisindan Z kusadi,
motivasyonlari Uzerine kurulmustur. sosyal medya platformlarini aktif olarak
kusaginin  benzersiz yetisme tarzi ve kullanmaktadir.? YouTube, Instagram,
degerleri, bu modellerin onlar icin daha az TikTok ve Snapchat gibi platformlar, onlar
etkili olabilecegi anlamina gelmektedir. Bu icin sadece eglence ve iletisim araci degil,
nedenle, Z kusadinin marka sadakatine ayni zamanda uUrun kesfi ve bilgi edinme
yaklasimini  anlamak, halkla iliskiler ve kaynaklaridir. z kusagdi, cevrimigi
reklamcilik cabalarinin gelecekteki basarisi arastirmada oldukcga yeteneklidir ve satin
icin hayati dneme sahiptir. alma karari vermeden o6nce Uurunleri ve

fiyatlari karsilastirmaktadir.®
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Hatta bazi arastirmalar, Z kusadinin haber ve
bilgi edinme konusunda geleneksel arama
motorlarinin  yerine sosyal medyay! tercih
ettigini gdostermektedir.

Z Kusagi ve Markalar: Yeni Bir Etkilesim
Cagi

Z kusaginin markalara karsi tutumu ve marka
sadakati konusundaki davranislari, son yillarda
yapilan c¢esitli arastirmalarin ve raporlarin
odak noktasli olmustur.® Bu arastirmalar, Z
kusaginin geleneksel pazarlama
yaklasimlarina karsi daha elestirel bir durus
sergiledigini ve markalardan beklentilerinin
oldukga farklilastigini gdstermektedir. Z
kusagdl, markalarin sadece Urun veya hizmet
sunmanin otesine gecgerek, kendi degerleriyle
uyumlu bir durus sergilemelerini ve toplumsal
sorunlara duyarli olmalarini beklemektedir.*

Marka seciminde otantiklik, Z kusagi icin en
énemli faktérlerden biridir.* Samimiyetsiz ve
yapmaclk pazarlama soylemlerine  karsi
oldukgca hassas olan bu kusak, markalarin
gercek ve seffaf olmasini beklemektedir. Bir

markanin hikayesi, degerleri ve etik
uygulamalari, Z kusadinin o markaya olan
glvenini ve baghhigini dogrudan

etkilemektedir. Sosyal etki de Z kusagi icin
kritik bir dneme sahiptir. Markalarin ¢evresel
surdurulebilirlik, sosyal adalet ve kapsayicilik
gibi konularda aktif rol almasi, Z kusaginin

goézunde onlari daha degerli kilmaktadir.
Kisisellestirme, Z kusaginin markalardan
beklentilerinden bir dideridir. Markalarin,

bireysel tercihlerini ve ihtiyaclarini anlayan ve
buna uygun Urun, hizmet veya deneyimler
sunmasl, bu kusadin markaya olan baglihgini
artirabilmektedir. Dijital deneyim ise Z kusagi
icin olmazsa olmazdir. Markalarin ¢evrimigci
platformlarda sundugu kullanici dostu, hizli ve
etkilesimli deneyimler, Z kusagdinin marka
algisini ve  sadakatini onemli olcude
etkilemektedir.

Z kusaginin markalardan beklentileri, sadece
arunun kalitesi veya fiyatiyla sinirli
kalmamakta, markanin degerleri, eylemleri ve
topluma olan genel katkisi da énemli bir rol
oynamaktadir. Bu kusak icin bir markayi
desteklemek, cogu zaman kendi kimliklerinin
ve inanglarinin bir yansimasidir.
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Geleneksel Marka Sadakati
Yéntemlerinin  Z Kusagi Uzerindeki
Etkinligi

Geleneksel pazarlama ve reklamcilik

yaklasimlari, Z kusagi Uzerinde beklenen
etkiyi yaratmakta zorlanmaktadir.> Cilali
ve kurumsal bir imaj sergileyen, genel
gecer mesajlarla hedef kitleye ulasmaya
calisan markalar, Z kusaginin dikkatini
cekmekte ve onlarin guvenini
kazanmakta giderek daha fazla
zorlanmaktadir. Z kusagi, geleneksel
reklamcilik yerine, daha c¢ok gercek
kullanici deneyimlerine, akran
tavsiyelerine ve sosyal medya iceriklerine
guvenmektedir. Bu nedenle, yuksek

produksiyonlu reklam filmleri veya basili
ilanlar, Z kusaginin ilgisini ¢cekmek icin
yeterli olmayabilir.®

ERERTF

Celeneksel pazarlama yontemlerinin Z
kusagi Uzerindeki etkinliginin azalmasinin
temel nedenlerinden biri, bu kusagdin
otantiklige ve seffafliga verdigi yuksek
degerdir. Z kusadi, markalarin sadece
Udrdnlerini degdil, ayni zamanda dederlerini
ve eylemlerini de sorgulamaktadir. Bu
nedenle, markalarin Z kusagi ile etkilesim
kurarken daha durust, seffaf ve samimi
olmalari gerekmektedir. Performans
odakli aktivizmm veya yuUzeysel sdylemler

yerine, markalarin gercek degerlerini
yansitan ve somut adimlar atan bir
yaklasim benimsemesi, Z kusadinin
guvenini kazanmanin ve uzun vadeli

sadakat olusturmanin anahtaridir.
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Z Kusaginin Marka Sadakatini Etkileyen Yeni
Faktorler ve Trendler

Z kusaginin marka sadakatini sekillendiren
geleneksel faktorlerin yani sira, sosyal medya
etkileyicileri, kullanici tarafindan olusturulan
icerik (UGCQ), seffaflik ve etik degerler gibi yeni
faktorler ve trendlerde onemli rol
oynamaktadir.

Sosyal medya, Z kusagi icin sadece bir iletisim
araci degil, ayni zamanda Urun kesfi ve marka
etkilesimi icin de temel bir platformdur.
Ozellikle YouTube, Instagram ve TikTok gibi
platformlarda yer alan etkileyiciler, Z
kusaginin satin alma kararlarini 6nemli 6lgude
etkileyebilmektedir. Etkileyicilerin otantikligi
ve takipgileriyle kurdugu guven iliskisi,
markalarin bu kanal aracihigiyla Z kusagdina
ulagsmasini ve onlarin sadakatini kazanmasini
saglayabilmektedir.

Kullanici tarafindan olusturulan igerik (UGC), Z
kusag! icin geleneksel reklamlardan daha
guvenilir ve etkilidir. Markalarin, musterilerini
kendi deneyimlerini paylasmaya tesvik etmesi
ve bu icerikleri pazarlama stratejilerine
entegre etmesi, Z kusagi ile daha guclu bir
bagd kurmasina yardimci olabilir. UGC,
markanin otantikligini artirir ve potansiyel
musterilere gercek kullanici  deneyimleri
Uzerinden bilgi sunar. Seffaflik ve etik degerler

ise A kusaginin markalardan temel
beklentilerindendir. Markalarin uretim
sUrecleri, tedarik zincirleri ve sosyal

sorumluluk projeleri hakkinda acik ve durust
olmasi, Z kusagdinin guvenini kazanmanin ve
uzun vadeli sadakat olusturmanin kritik bir
unsurudur. Bu yeni faktorlerin  marka
stratejilerine entegre edilmesi, Z kusagd ile
etkilesim kurmak ve onlarin sadakatini
kazanmak icin hayati dneme sahiptir.
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Dr. Ogr. Uyesi Nazmi Ekin VURAL

Dijital cagin hizla gelisen dinamikleri, iletisim
alanint da koklu bir sekilde donusturuyor.
Geleneksel medya anlayisi yerini interaktif,
katilimci ve teknolojik altyaplya dayali yeni
iletisim bicimlerine birakiyor. Bu doénusum,
iletisimm ogrencileri olarak bizlere hem buyuk
firsatlar hem de énemli sorumluluklar yUklGyor.
Peki, bu degisimin merkezinde yer alan bizler,

kendimizi nasil yetistirmeliyiz? Gelecegin
iletisimi neye eviriliyor?
Bu sorularin  yanitlarini, Yozgat Bozok

Universitesi iletisim Fakultesi Yeni Medya ve
iletisim BolUMU o6gretim Uyesi Dr. Ogr. Uyesi
Nazmi Ekin Vural ile gerceklestirdigimiz
roportajda aradik. Hem akademik bilgi birikimi
hem de sektdrel deneyimiyle bize isik tutacak
cok degerli goruslerini dinleme firsati bulduk.
Yeni iletisim teknolojilerinin sektore ve egitime
etkilerini konustugumuz bu keyifli soylesi,
iletisim &grencileri icin yol gdsterici nitelikte.

Merhabalar Nazmi Hocam, ilk sorumuzdan
baslayallm. Ginimiizde hizla degisen dijital
dinyada sizce iletisim o6grencileri hangi
becerileri mutlaka edinmeli?

Merhabalar, dijital dunyada artik tek bir
beceriyle sinirli kalmak mumkudn degil. Mutlaka
esnek olmalisiniz, elestirel dustnebilmeli, dijital
icerik Uretiminden analitik yetkinliklere kadar
farkl alanlarda kendinizi gelistirmelisiniz. Ama
hepsinden dnemlisi, sUrekli 6grenmeye acgik ve
yenilikleri  hizli  kavrayan bireyler olmak
zorundayiz.

35

SAYI 1

“Yeni teknolojiler
meslegimizi derinden
etkiliyor, ancak
geleneksel iletisim
yontemleri tamamen
yok olmayacak”

Samimi olun, merakinizi asla kaybetmeyin

ve "ben bunu bilmiyorum" demekten
korkmayin, cunkl ogrenme hep bdyle
baslar.

Anliyorum, peki yeni iletisim
teknolojilerinin mesleki pratiklere etkisi
hakkinda ne duasunuyorsunuz?
Geleneksel iletisim yontemleri tamamen
mi yok oluyor?

Yeni teknolojiler kesinlikle mesledimizi
derinden etkiliyor, ancak geleneksel
iletisim yontemleri tamamen yok
olmayacak. Degiserek, donuserek
hayatimizda olmaya devam edecek. Bugun
bile bazen bir radyoda duydugunuz sicak
sesin, ya da samimi yazilmis bir mektubun
etkisi, dijital iceriklerden daha guglu
olabiliyor. Onemli olan bu araclari dogru ve
dengeli kullanabilmek. Teknolojiyi iyi
kullanin  ama insani dokunusu asla
unutmayin derim hep.

Yapay zeka, artiriimis gerceklik ve sanal
gerceklik gibi teknolojiler iletisim
alaninda ne gibi dénulstmlere yol aciyor?

Gelecek \yillarda iletisim sektorini
tehlikeye atiyor mu?

Bu teknologjiler iletisim alanini ciddi
anlamda degistiriyor, yeni hikayeler

anlatmamizi, deneyimleri daha canli hale
getirmemizi sagliyor. Ama tehlike olarak
gormek yerine bunlari iyi kullanmayi
ogrenmemiz gerek. Yapay zeka ve
artirilmis gerceklik, iletisimcilere yeni yollar
aclyor. Asil mesele bu teknolojilerin bizi
degil, bizim onlari kontrol etmemiz. Eger
insan odakli kalirsak teknoloji bizi gelistiren
bir arag olur, aksi halde riskler olusabilir.
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Medya okuryazarligi kavrami sizce artik
yeterli mi, yoksa "dijital medya okuryazarhg:"
gibi yeni kavramlara ihtiya¢c duyuyor muyuz?

Medya okuryazarligi artik baslangi¢c noktasi gibi
oldu, bu yuzden dijital medya okuryazarligi sart.
CUNnkU bugun herkes dijital platformlarda icerik
Ureticisi ve tuketicisi durumunda. Dijital medya
okuryazarhgi, hangi bilginin dodru oldugunu
anlamamiza, algoritmalarin bizi nasil
yonlendirdigini fark etmemize yardimci olacak.
Bu nedenle, dijital farkindalik kazanmak artik
bir tercih degil, zorunluluk diyebilirim.

Cok haklisiniz Hocam. Peki, bir iletisim
ogrencisi olarak teorik bilgiyi pratige dékme
siirecinde karsilasabilecegimiz zorluklar neler
olabilir? Bu konuda énerileriniz var mi?

Teori ve pratik bazen birbirinden uzak
kalabiliyor, bunu kabul etmek lazim. En bUyuk
zorluk, gercek dunyadaki dinamiklere uyum
saglamak. Tavsiyem, daha ogrenciyken sektoru
takip edin, staj yapin, proje Uretin. Kendi
projelerinizi baslatmaktan korkmayin. Hata
yapmaktan hi¢c korkmayin, ¢unku hatalariniz
size en iyi tecrUbeyi kazandirir. Unutmayin, en
iyi 6grenme deneyimleyerek olur.

Sizce uUniversitelerde iletisim egitimi,
teknolojik gelismelere ne kadar ayak
uydurabiliyor? Gelistiriimesi gereken yénleri
nelerdir?

Universiteler olarak teknolojiyi yakindan takip
etmeye calisiyoruz ama teknoloji bazen bizim
hizimizdan daha hizli gelisiyor. Burada en
onemli nokta, 6grenme kulturinu dinamik hale
getirmek ve &grencilerin yenilikleri sadece
tuketen degil, Ureten pozisyonuna gegcmelerini
saglamak. Daha c¢ok uygulamali egitimlere,
atolyelere ve sektorle ig ice is birliklerine agirlik
vermeliyiz.

iletisimin gelecegi sizce bireysel
etkilesimden cok algoritmalarin
yonlendirdigi bir yapiya eviriliyor mu?

Eviriliyor ise bu degisimin avantajlan ve
riskleri nelerdir?

Evet, algoritmalarin ydnlendirdigi bir dunyaya
dogdru ilerliyoruz ama iletisim her zaman insan
temelli olacaktir.
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Algoritmalar aracgtir, ancak nihai kararlari
yine insanlar verir. Avantaji daha hizli ve
hedeflenmis icerik sunumu olsa da, riski
bireysel ozgurlUklerin kisitlanmasi, yanki
odalari ve manipulasyonlar olacaktir. Bu
yUzden algoritmalari dogru anlamak ve
insani boyutu hic unutmamak kritik.

Mezun olduktan sonra sektérde fark
yaratmak isteyen bir 6grenciye “mutlaka
sunu yap” dediginiz bir sey var mi?

Mutlaka kendi hikayenizi yaratin derim.
Kendinizi baskalariyla kiyaslamayin. iletisim
sektorunde fark yaratmak isteyen birisi,
once kendi sesini, tarzini, imzasini bulmali.
Ozgun olun, samimi olun ve en sevdiginiz
alanda uzmanlasin. En ¢ok da “ne olursa
olsun mutlaka Uretin” derim. CUnku Uretim
sizi hem gelistirecek hem de goérunur
kilacaktir.

iletisim  teknolojileri gelistikce etik
sorunlar da gindeme geliyor. Sizce
gelecekte en c¢ok tartisacagimiz etik
mesele ne olacak?

Gelecekte en c¢ok mahremiyet ve veri
guvenligi konularini konusacagiz. iletisim
teknolojileri kisisel alanlarimizi daraltiyor,
bizi surekli izlenir kiliyor. Ayrica yapay zeka
ile icerik Uretimi arttik¢a "etik icerik Uretimi
ve sahicilik" meselelerini ¢cokca tartisacagiz
gibi geliyor bana. Sizin nesliniz, etik
farkindaligi cok guclu tutmali ve bu konuda
net durus sergileyebilmelisiniz.

Son olarak, sizce iletisim ogrencileri
olarak kendimizi sadece mesleki alanda
mi gelistirmeliyiz, yoksa cok yonli olmak
daha mi iyi eger oyle ise neden 6nemli?

Bence kesinlikle c¢ok yoénlu olmalisiniz.
iletisim, hayatin ta kendisidir ve sadece
iletisim bilgisi yeterli olmaz. Sosyoloji,
psikoloji, felsefe, sanat, tarih gibi alanlarla
mutlaka besleyin kendinizi. CUnku genis bir
perspektife sahip insanlar daha yaratici,
daha empati sahibi ve daha yenilik¢i oluyor.
Mesleki bilginiz elbette kritik ama kisiliginiz,
birikiminiz ve duUnya gorustunuzle fark
yaratacaksiniz. Bu yuUzden hayatin her
alanina dokunun ve her aninizda kendinizi
gelistirin derim.
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Yaraticilik mi dediniz ? Hemen bir reklam arasi verelim

bizce...

zaman dizinin en

Reklam kimi
heyecanli yerinde cikan bir
rahatsizlik, kimi zaman da aklimiza
kazinan bir jingle ile yillar sonra bile
kendini hatirlatan bir sihir ya da
buyU . Ama su da bir gercek, yaratici
degilse, o reklam sadece bir gecis
suresidir. Ama yaraticlysa iste o
zaman televizyonun sesini kisip bir
anda bunu izlemelisin diyen biz
oluruz.

Reklamda yaraticilik dedigimiz sey
aslinda hem bir zeka isi, hem de
biraz delilik ister. Cunku kim gider
de kola i¢, hayat guUzellessin bu
elbiseyi giy ki daha havali gdzukesin
gibi iddiali cumleleri bu kadar
dzglvenle soyler. isin ash yaratici
reklamcilar biraz da modern zaman
sairleri gibi.

YAZAN: HASAN CAN SELVi & MEHMET FAHRI OZEL

Ne kadar yaratici reklam o kadar cok hedef kitle. Ama onlarin
dizesi bilboard'da , Instagram da ya da Youtube reklaminda
cesitli aktif sosyal medya platformlarinda karsimiza cikar.
Ustelik kafiyeden cok etki pesindedirler. Bazen arkadaslarla
otururken, ya su reklama bayildim diye baslayan sohbetlerin
bir anda markanin pazarlama stratejilerine donmesi de ayri
bir tat. Gegcen gun bir arkadas, sadece bir ayakkabi reklami
izledi diye gidip 2000 TL'lik spor ayakkabi aldi. Gerekge: Cok
cool yapmislar, ben de dyle hissetmek istedim. Ne diyelim
Reklamcilar gorevini yapmis. CUunkU reklamda amacg birazda
hedef kitleyi etkilemek ve hosuna gidecek bir reklami
tuketiciye sunmaktir. Tabi yaratici reklam, sadece komik
olsun, millet gulstnle bitmiyor. lyi bir fikir hem guldurir
hem dusundurur. Bir tasla iki kus vurur. Hatta bazen butun
Mesela bir reklaminda

ormani ayaga kaldirir.

kirlendi ama o6grendi diyen bir anne figuru, sadece cocuklari

deterjan

degil, anneleri de ikna eder. Cunku iyi reklam, duygularla
oynarken cebimizi de hedefler. Ama genellikle en duygusal
yerimizden vurmayi tercih eder. Ne yazik ki yaratici fikirler
degil, kredi Kkarti
etkileyebilir. Bu da bir reklamin ne kadar yaratici oldugunu

sadece gonlumuzu limitimizi de

vurgular. Ama sunu da kabul etmek gerek. Bugun
reklamcilikta yaraticilik bir IUks degil, hayatta kalma stratejisi.
Herkesin daha 6nce goérulmemis bir sey aradigi bir cagdayiz.
Haliyle artik kampanya kelimesi sadece indirimle dedil, bir
fikir sovuyla esdeger. Yoksa kim durduk yere cikolatall sut

icerken aglayan bir cocugu izlemek ister Ki.

Sonu¢ mu eger bir reklam sizi guldurdlyse, dustindurduyse
ya da bir sekilde akliniza kazindiysa, bilin ki orada yaratici bir
zihin ben buradayim demistir. Ve evet, o zihnin biraz c¢ilgin
olmasi normaldir. Sonugta siradan dusUnen biri, ¢camasir
Suyu icin bembeyaz bir devrim gibi cUmleler kurmaz. O
yUzden sevgili okur sevgili izleyici bir dahaki sefere reklam
izlerken hemen kanal degistirme. Belki de sana satilmak
fikirle
Reklamin lyisi yaratici

istenenin oOtesinde zekice kotarilmis bir karsi
karslyasindir. Hem ne demisler;

olanidir, kotusu zaten geciniz efendimliktir.
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Bozok'ta Acan NiluUferler

Yozgat'in kalbinde yer alan Bozok
Universitesi...

Yozgat'a geldigim ilk gunu dun gibi
hatirliyorum. Hayallerim, korkularim,
endiselerim ama en c¢ok ta umut
doluydu icim. Hayalini kurdugum

hayati,
Kendimi

Universite burada

baslayacaktl. gelistirmek,
yeni insanlarla tanismak, gelecege
atmak, her

Ama gun

dair adimlar gencin

hayalidir. gectikce
anladim ki Universite sadece ders
gormekten ibaret degilmis; hayatla
verilen bir sinavmis ya bu sinavi
gecger basarili olursun ya da oturup
bir kenarda aglar durursun. Ama
ben Bozok'ta acan nilUfer olmayi

tercih ettim.

YAZAN: SEMANUR KALAYCI & MEHMET YiGiT

Gelismek bir sehirle veya bir Universiteyle dedil insanin
kendi icinde olan bir seymis. Gelecede dair her gencte
oldugu gibi benim de icimde korkularim, endiselerim var.
Mezun olunca ne yapacagim? Diplomam sadece duvarda
duracak? Bu dusunceleri bir kenara birakip,
yasadiklarim, ogrendiklerim sayesinde hayata karsi bir
durus edindim.

asili mi

Bozok'u kesfetmeye her gegcen gun daha da devam ettim.
Tabi her
universitesi her gecen gun gelisiyor, kendini daha da ¢ok
yeniliyor. Ama gelismek ya da yenilenmek bazen yetmiyor.

sey bu kadar pembe gdrunmuyor. Bozok

Egitim kalitesi hala ciddi sorunlar barindiriyor. Akademisyen
yetersizligi  hissediliyor
KUtuphaneye gittigimde yetersiz olan kaynaklar, fakulte

oncelikle bazi  boliumlerde.
icerisinde olan sosyal alanlarimiz sinirl, oturma alanlarimiz,
etkinlikler, kullUpler insanlarin Ustten bakislari ve bircok sey
daha bizi umutsuzluga suruklemeye devam ediyor...

Universiteye geldigimde aklimda olan ilk soru mezun
olunca ne yapacagim? 2. senemdeyim ve hala daha bu
soruya bir
olduktan sonra is bulabilecek miyim bilmiyorum. Her gecen
yil binlerce kisi mezun oluyor, gelecek kaygisi her gencin
aklini mesgul ediyor. Ne kadar cabalasak ta bazen bir
boslukta surukleniyormus gibi hissediyorum. Ama gene de
cok guzel danisman hocalarim, dostluklarim ve kucukte
olsa bu sehirde kendime dair buldugum guzellikler... Sehir
kUguk olabilir, Bozok kuguk olabilir ama icimizdeki umutlar
her zaman buyUk kalacaktir. NilUferler agmaya, Bozok
guzellesmeye her zaman gelismeye devam edecektir.
Umudunuzu hig bir zaman kaybetmeyin. Bu yaslarimiza bir

cevap bulamadim. Bdlumunden mezun

daha gelmeyecegimizi unutmayalim.
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